
ما برای  بهتر دیده شدن شما اینجاییم

R A H K A R

مراقب مسیرت باش!

   ضمیمه  نیازمندی ها وکسب وکار روزنامه  قدس      
  نخستین  رسانه استارت آپی  مشهدشماره                      96

نیازمندی ها

5

 
7 قانون کائنات برای کسب 
ثروت و موفقیت

تبلیغات در کانال‌ های 
پر بازدید چه تأثیری بر 
پیشرفت کار دارد؟
4

2

 
تله های پیش رو در مسیر کسب و کار چیست؟ 

نقشه‌ همدلی به ما کمک می‌کند تا با کاربران نهایی خود 
همدلی ایجاد کنیم و فرای تعصب، تیم خود را با درک 

مشترکی از کاربر همراه سازیم...

 
کنترل برای جلوگیری  از تقــلب

تاس‌هایی که خودشان بازی نیستند اما در انجام بازی‌ها 
نقش کلیدی را بازی می‌کنند. ...

 
بازاریابی عنصرمهم برای موفقیت درکسب وکار 

حفظ بقاء و سودآوری سازمان ها در دنیای کسب و کار 
امروزی در گرو عملکرد حساب شده واحد بازاریابی و 

فروش است. البته این به معنای نادیده...

545

پنجشنبه  

 8 اسفند 1398 

 سال سی و سوم 

شماره  9196

Instagram @Rah.Kar
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موفقیت های شگفت انگیز با راهکارهای واقعی 

7 قانون کائنات برای کسب ثروت و موفقیت

هفــت قانــون برتر 
زیرمجموعه  کائنات، 
قانــون  ایــن  از  ای 
بــزرگ اســت. این 
قوانیــن زندگی ما و 
به طــور کلی هر چه 
را کــه در این جهان 
و  کنتــرل  اســت، 

اداره می کنند. 

تا چه انــدازه از قانــون کائنات آگاهــی دارید؟ 
شــاید اصلا چیزی در این مورد نشنیده باشید و 
اطلاعات کاملی در این رابطه در اختیار نداشــته 
باشید ولی بهتر است در زمینه این بحث گسترده 
نکاتی را بدانید که برای کســب موفقیت و ثروت 

موثر هستند. 
جیمــز آرتور ری در کتاب علــم موفقیت به این 
موضوع می پــردازد که چگونــه از طریق اصول 
ثابت شده و مستدل، پولدار شده و در رفاه باشیم. 
جیمز ری در این کتاب کار استادانه ای در رابطه 
با درک و فهم حقایق پیچیده و استفاده راحت تر 
از آن ارائه داده اســت. بعد از مطالعه کتاب علم 
موفقیت، شــما نه تنها می دانید که چگونه موفق 
شوید، بلکه درک خواهید کرد که چرا موفق بوده 
اید و به انجام هر کاری و موفق شــدن در آن کار 
صد در صد ایمــان خواهید آورد. جیمز ری تمام 
این موارد و شــاهراه هــا را در کنار هم و در یک 

کتاب جمع آوری کرده است.
این قوانین برتر ماننــد قانون جاذبه در هر نقطه 
و در هر مکانی از ایــن کره خاکی و در هر زمان 
خواه شــما از آن آگاه باشــید، خواه نباشید، در 
حال فعالیت هســتند؛ اما زمانی که شــما آن ها 
را درک کنیــد می توانید به طــور خودآگاه و با 
تأمــل از آن ها در زندگی شــخصی، در کار، در 
روابط اجتماعی، امور مالی، پیشرفت های معنوی 
و در هر زمینه ای که دوست داشته باشید به نفع 

خودتان استفاده کنید.
هفت قانون برتر به شما کمک می کند که انرژی 
های موجود را تحت کنترل درآورده و به موفقیت 
و ثروتی که لایقش هســتید دســت یابید. بدین 
ترتیب زمانی که زندگی تان با این قوانین و اصول 
تنظیم شــد موفقیت را به طور صد در صد از آن 

خود کرده اید.
جهان، مکانی اســت با نظم و ترتیب که توســط 
قوانین ثابت، دقیق و همســان اداره می شود. به 
هر اندازه که ما با این قوانین همراه شده و از هفت 
قانون برتر کائنات استفاده کنیم، به همان اندازه 
موفقیت ما تضمین خواهد بود. در حقیقت هفت 
قانون برتر کائنات، تجلی یک قانون بزرگ اســت 
که توســط فیزیک کوانتوم به ما نشان داده شده 
است و آن قانون بزرگ این است:همه چیز انرژی 
اســت؛ یعنی چیزهایی که در اطراف ما هستند، 
مانند؛ ماشین، نیمکت، این کتاب، این ها همگی 
جامدند و در سطح کوانتوم همگی ذراتی از انرژی 

محسوب می شوند.
هفت قانون برتر کائنــات، زیرمجموعه ای از این 
قانون بزرگ است. این قوانین زندگی ما و به طور 
کلی هــر چه را که در این جهان اســت، کنترل 
و اداره مــی کنند. به همیــن خاطر من آن ها را 
قوانین برتر می خوانم، زیرا آن ها همیشه و همه 
جا هســتند و در هر زمان و بــرای هر کس کار 

می کنند. 
در واقــع این قوانین به حدی دقیق هســتند که 
اجازه می دهند انســان ها به کره ماه فرســتاده 
شــوند و زمان بازگشتشان به کره زمین را نیز در 
عرض چند ثانیه محاســبه کــرده و اعلام کنند. 
نیازی نیست که قوانین برتر را حفظ کرده یا تمام 
جزئیات مرتبط به آن را درک کنید، بلکه اگر تنها 
اصول اساســی آن را یاد گرفته و بدانید چطور در 
زندگی عمل می کنند کافی اســت. این مســئله 
درست مانند دانســتن قانون جاذبه است. به این 
معنی که شــما می دانید اجسام هنگام سقوط به 
طــرف زمین می روند نه به طرف هوا اما جزئیات 
دیگــری را در مورد جاذبه و قوانین مربوط به آن 

نمی دانید و نیازی هم به دانستن آن ندارید.
هفت قانون برتر کائنــات همگی زیرمجموعه ای 
از یک قانون اصلی از فیزیک کوانتوم یعنی همان 

اصل »همه چیز انرژی می باشد« است.
قوانین برتر کائنات عبارت اند از

قانون تغییر و تبدیل همیشــگی انرژی: انرژی به 
طور دائم در تغییر و تبدیل است و »تغییر« تمام 

آن چیزی است که در جهان وجود دارد.
قانــون جنبش: هر چیــزی در جهان اعم از قابل 
رؤیت و غیــر قابل رؤیت با فرکانس های مختلف 
در حال جنبش و نوســان اســت. تفکــر، دارای 
بالاترین فرکانس یا قوی ترین فرم انرژی اســت. 
قانــون کمکی جاذبه می گوید چیزهای مشــابه 
همدیگر را جذب می کنند و به همین دلیل است 
کــه ما به هر چیز که فکر کنیم و روی هر چیزی 

که متمرکز شویم همان را به دست می آوریم.
قانون نسبیت: هر چیزی که وجود دارد از طریق 
ارتباطش با چیزهای دیگر تعریف می شــود. هر 
چیز تا زمانی که با چیز دیگر مقایسه نشده است، 

فقط وجود دارد. همین.
قانــون قطبیت: اگر چیزی وجود دارد مخالف آن 
چیز هم حتماً وجود دارد. شکســت باید با بودن 

موفقیت معنا پیدا کرده و کامل شود.
قانون نواخت و صدا آهنگ: در هر چیزی و در هر 
حرکتی، نظم، نوسان و الگوی خاصی برقرار است. 

زندگی یک رقص است.
قانــون علت و معلول: هر چیزی دلیلی دارد و هر 

دلیلی معلولی.
قانون جنسیت: هیچ چیز جدیدی در عالم هستی 
وجود ندارد، بلکه تمام چیزها دارای دوره نهفتگی 
هســتند و بعد از این دوره نهفتگی آشکار و ظاهر 

می شوند.

 مدل 
مو فقیت

 شایان ضیایی   
روزنامه   نگار
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طاها و یاسین بار 
بدون شعار 

32136393-4
09013563828

ط
/9
81
29
05

/د
98
13
70
7

خس��رو بار 
وانت - خاور - کارگر

36674400-37662126
38915159

ط
/9
81
40
41

پیروز ب��ار
ارزانتر از همه جا

سراسر مشهد   35224342
ابوطالب،عبدالمطلب 37294112
طلاب، طبرسی            32771010
هدایت ، هنرور    37528316

تهران و شهرستان همه روزه

ط
/9
81
41
73

کلات بار
وانت، خاور و کامیون

شهر- شهرستان بدون تعطیلی

32625002-3
36658511 - 32621050

09155805002 - 3
مدیریت: فتحعلی پور

خریدار خودروهای فرسوده
و تصادفی به بالاترین قیمت

حمل رایگان 09157137078 
09360833581

ط
/9
71
47
71

نقاشی ساختمان هزار رنگ
قیمت مناسب- کیفیت بالا

09388913491

/ع
98
12
74
0

نقاشی نوین
فوری و ارزان

بازدید رایگان با رنگ الوان
09153161351

ط
/9
80
72
10

نیازمندیم
به 5 نفر استادکار 
ماهر یا نیمه ماهر 
جهت کار پلی استر 
کاری در ساختمان 

نیازمندیم
09154203604 

صادقی

/ع
98
15
23
2

ط
/9
80
66
44

اقساط 3 تا 12 ماهه
انواع کاغذ دیواری خارجی و 

ایرانی کفپوش ، پارکت، پرده 
تور، افقی ، بامبو ، زبرا ، موکت 

طراحی و ارسال آلبوم رایگان
شعبه 1  32281129

شعبه 2 36237655
09153045934

نقاشی نظری
09155038564

/د
98
11
81
5

کنیتکس،بلکا،گرانولیت
نقاشی با 30 سال تجربه، دفتر 

خراسان نما، محبوب 36519776
ط37665344-09158910589

/9
80
87
89

کنتیکس وصال
09155025909

/د
98
11
33
5

نقاشی پیمان 
روغنی   ، پلاستیک 

پلی استر - مولتی کالر 
37671052-09153133758

/د
97
08
47
1

ج
/9
80
89
08

میلاد دُر 
مجری کلیه سیستم های 

درب اتومات 
شیشه ای،جکی،ریلی
کرکره ای،راهبند
09151115493
38696868

آلمیران 
 تولید درب و پنجره 

دوجداره ، توری ،رگلاژ     
09153033510- 37346779

ط
/9
81
37
50

شیشه نظری
نصب و فروش سکوریت نو 
و دست دوم و کرکره برقی

09159072150-09351101482

ط
/9
80
24
13

اتوماتیک مشهدنما
  خرید و فروش    

شیشه های نو و دست دوم 
پاینده 09151027016

ط
/9
80
64
10

داربست رحمتی
با بیمه مسوولیت 
نصب همین امروز

09157033742

ط
/9
80
80
99

ج
/9
81
25
44

پیچ  و رولپلاک
وداربست اترک

32117393-09153236979
خرید                  فروش

ج
/9
81
35
42

 داربست محمدپور   
نصب سریع تخته 

09155186843

ج
/9
81
04
45

داربست سعدی
پیچ و رولپلاک

09153175356
09151240054
داربست پردیس

با بیمه مسئولیت تخفیف ویژه 
جاده قدیم و سنتو

36667643-09153079215

ط
/9
80
97
96

ش
/9
80
70
42

ای��زوگ��ام ش����رق
)گ����������ران نخ���ری�����د(
تخفیف وی������ژه وی�������ژه

شرافتی 09365265704 

ط
/9
80
39
93

 ایزوگام شرق
و انواع ایزوگام 

کلی و جزئی با قیمت کارخانه 
قیرگونی،آسفالت

محوطه سازی، لکه گیری 
پذیرفته میشود

09153092025
09156200291
ایزوگام شرق

به قیمت درب کارخانه
32721789-09153132504

09366484449

ط
/9
80
17
22

ایزوگام شرق
قیرگونی،آسفالت لکه گیری 

حتی 1 متر »حاجی رمضانی«
37571068-09153059302

ط
/9
80
61
60

ایزوگام شرق 
تعمیرات  ، رفع نم زدگی 
شریفی  09158599918

ط
/9
70
27
40

ایزوگام شرق
09155014353

32769513

ط
/9
81
39
99

حمل خاک و نخاله 
نیسان و خاور 

09152377008
09395345773

ط
/9
81
44
57

تخریب فوری ساختمان   
وخاکبرداری کلیه مصالح ش��ما را 

به بالاترین قیمت خریداریم 
09151104708

ج
/9
81
31
81

ج
/9
80
71
80

تخریب
خرید ضایعات وسازه نگهبان
09155596591

ج
/9
81
34
06

کارآسان ایده 
نصب واجرا،سرویس نگهداری
آسانسور هر توقف 8000ت 

38824494

ج
/9
81
12
55

ساخت،تعمیر،اجاره بالابر
ساختمانی،ساخت انواع اسانبرها

حمل بار،کالا،غذا،نفربا قیمت مناسب
09153104743-36661661

توس هیدرولیک 
مینی آسانسور ، نفربر ، کالابر 

بیمه و 2 سال ضمانت 
09155062412

ط
/9
81
40
37

ج
/9
80
44
35

جنس ازشماکارازما 
کابینت چوب،وکیوم،هایگلس 
ام دی اف،ملامینه، کمددیواری 
09152462400-09017479120

حفاظ-بوته ای-کمانی
میلگردی-آکاردئونی

تولیدانبوه وارزان
09153128411تلگرام38661194

/د
98
11
40
5

لوله کشی گاز
ن��رده لول��ه ای، تعمی��رات گاز
33640007  /  09153182411
نقد اقس��اط / مدیریت کرمی

ط
/9
81
14
77

3
حمل و نقل

4
بازار خودرو

5
خدمات ساختمانی

حمل و نقل کالا
و اثاثیه

301

خدمات خودرو
411

نقاشی و کاغذ دیواری
501

درهای اتوماتیک
504

در و پنجره
505

شیشه و سکوریت
506

داربست
508

ایزوگام و عایق کاری
509

تخریب ساختمان
512

آسانسور
515

کابینت / ام دی اف
516

نرده و حفاظ
518

گازرسانی
519
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بازاریابی کلید موفقیت در کســب و کار اســت. 
همچنین کســب و کارتان از بسیاری جنبه ها به 
موفقیت بازاریابی شما وابسته است. بازاریابی همه 
جهات تبلیغات، روابط عمومــی، افزایش رضایت 
مشتری و فروش را پوشش می دهد.  بازاریابی یک 
فرآیند است که به واسطه آن محصول و یا خدماتی 
به مشتریان معرفی و تبلیغ می‌شود. فواید بازاریابی 
بر موفقیت در کسب و کار آنجایی مشخص می‌شود 
که بدون بازاریابی، هیچ‌یک از مشتریان شما چیزی 
در مورد محصــولات یا خدمات شــما ندانند در 
حالی که  کســب و کار شما ممکن است بهترین 
محصــولات یا خدمات را در زمینه خود ارائه دهد. 
بدون بازاریابی، احتمال ضرر و کاهش شدید سود 
شــرکت ها بیشتر می شــود، و ممکن است شما 
مجبور شوید کار خود را تعطیل کنید و شرکت را 

ورشکسته اعلام کنید.
تاثیراطلاع رسانی برموفقیت درکسب و کار

یکی از راه های موفقیت در کسب و کار، شناخته 
شــدن محصولات و یا خدمات شما برای مشتری 
های بالقوه تان اســت. تا وقتی که کســب و کار 
شما در جامعه شناخته نشود و  نتوانید به راحتی 
با مشتریان در دسترس خود ارتباط برقرار کنید، 
مجبور به اســتفاده از اســتراتژی بازاریابی، برای 
افزایش آگاهی نســبت به محصــول و یا خدمات 
خــود، خواهید بود. بدون بازاریابی، ممکن اســت 
مشتریان بالقوه هیچگاه از وجود بیزینس ومحصول 
شــما اطلاع پیدا نکنند و اینگونه کسب وکار شما 
فرصتی برای پیشرفت و موفقیت نخواهد داشت. 
اســتفاده از بازاریابی روشی با اهمیت برای ترویج 
محصول و خدمات شرکت شما است که این امکان 
را برای کسب و کارتان به وجود می آورد که توسط 

مشتری های بالقوه خود بیشتر شناخته شوید و در 
نهایت منجر به افزایش فروش و سود شما می شود. 

تاثیربازاریابی درفروش بیشتر محصولات
وقتی که یکبار محصول تجاری و خدمات شرکت 
شــما مورد توجه مشــتری ها قرار بگیرد، شانس 
شــما برای افزایش میزان فروش بیشتر می شود. 
همینطور زمانی که آگاهی مشتریان از محصول، 
خدمات و یا شرکت شما افزایش پیدا کند، شروع 
بــه تبلیغات به صورت توصیه ای و یا همان دهان 
به دهان کرده و با دوستان و خانواده خود در مورد 
محصول خوبی که به تازگی کشف کرده‌اند، صحبت 
می‌کنند همچنان که کلمــات افزایش می‌یابند، 
فروش شما به طور پیوسته افزایش پیدا می کند. 
بدون استفاده از استراتژی‌های بازاریابی، این فروش 
ممکن اســت هیچوقت اتفاق نیفتد و بدون انجام 

فرایند بازاریابی، فروش  یک شرکت نمی‌تواند موفق 
شــود که این موضوع خود  نقش بسزا و تاثیرگذار 
بازاریابی در موفقیت کســب و کار ها را نشان می 

دهد.
 حفظ بقاء و سودآوری سازمان ها در دنیای کسب 
و کار امروزی در گرو عملکرد حســاب شده واحد 
بازاریابی و فروش است. البته این به معنای نادیده 
گرفتــن اهمیت ســایر واحدها نیســت.   ارتباط 
مســتقیم واحد بازاریابی و فــروش با اصلی ترین 
رکن هر کسب و کار ، یعنی مشتری، باعث افزایش 
اهیمت و جایگاه این واحد گردیده اســت. جذب، 
حفظ و تــاش به منظور ماندگاری مشــتری از 
عوامل تأثیر گذار در اهیمت این واحد است. اینها 
و بســیاری از موارد دیگر بیانگر اهمیت بازاریابی و 

فروش در هر سازمانی است.
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بازاریابی عنصرمهم
 برای موفقیت   درکسب وکار 

حفظ بقاء و 
سودآوری سازمان 
ها در دنیای کسب 

و کار امروزی 
در گرو عملکرد 

حساب شده واحد 
بازاریابی و فروش 

است. البته این 
به معنای نادیده 

گرفتن اهمیت سایر 
واحدها نیست.
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با توجه به پیشــرفت چشــمگیر تلگرام بین 
مردم ایران و همچنین جمعیت 40 میلیون 
نفری کاربران ایرانی تلگرام، تبلیغات در این 
زمینه یکــی از بهترین راه‌ها بــرای معرفی 
محصــول یا کســب و کار اســت. از این رو 
کانال‌هــای پــر مخاطبی که بازدید بســیار 
بالایی نسبت به سایر کانال‌های تلگرام دارند 

بستر مناسبی برای تبلیغات هستند.
از آن‌جایی که شــما برای کار خود کانالی را 
تأســیس می‌کنید این هــدف را دارید تا آن 
کانــال را روز به روز پــر مخاطب‌تر کنید تا 
در نتیجه بتوانید بیشــتر خــود را به مردم 
معرفــی نمایید. طبیعتاً هر کســب و کاری 
برای شــروع به کار، نیاز به تبلیغاتی دارد تا 
اســتارت اولیه کار خود را نزد مردم بزند. اما 
این تبلیغات از چه راهی ممکن است؟ امروزه 
با رشد روز افزون شبکه‌های اجتماعی مانند 
اینستاگرام، فیســبوک، تبلیغات در  تلگرام، 
ایــن زمینه‌ها جایگزین تبلیغات با روش‌های 
ســنتی نظیر پیامک، بیلبورد، پخش تراکت، 
تبلیغات محلی و… شــده اســت. زیرا مردم 
بیشــتر وقت خود را در تلگرام و اینستاگرام 
صرف می‌کنند و تأثیر آن بر زندگی‌هایشــان 

محسوس اســت. از این رو تبلیغات تلگرامی 
از بهترین گزینه‌هاســت که مهم‌ترین  یکی 
بخش آن تبلیغــات در کانال‌ های پر بازدید 

می‌باشد.
برای مثال فــرض کنید شــما کانالی را در 
زمینه خبری ایجــاد می‌کنید و می‌خواهید 
مخاطبان بیشــتری را جذب کانــال کنید. 
بدیهی اســت که بــرای شــروع کار نیاز به 
تبلیغات اولیه دارید تا کانال خود را به اطلاع 
دیگر مخاطبان برســانید. بــه همین دلیل 
دســت به تبلیغات می‌زنید اما چه تبلیغی؟ 
اگر صرفــاً به دنبال جذب ممبر هســتید و 
فقط تعداد اعضای کانال برایتان اهمیت دارد 
همین ابتدای کار بدانید که با موفقیت رو به 

رو نخواهید شد. 
زیــرا می‌توانیــد بــه راحتی و بــدون هیچ 
دردسری با خرید ممبر تقلبی کانال خود را 
پرمخاطب کنید. اما باید بدانید که مهم‌ترین 
اصل بــرای جذب مخاطــب محتوای خوب 

است.
 شــما اگر محتوای مناسبی در کانال نداشته 
باشــید مخاطب بعد از ورود به کانال و چک 

کردن برخی پست‌ها، آن را ترک می‌کند.

کانال‌های پر بازدید ، نردبانی به سوی موفقیت
روش‌های مختلفــی برای تبلیغات در فضای 
مجازی وجود دارد که هم در تلگرام و هم در 
اینستاگرام بسیار مثمر ثمر است، اما تبلیغات 
در کانال‌ های پر بازدید در تلگرام یا صفحات 
پر بازدید در اینستاگرام مناسب‌ترین روش‌ها 
هستند. کانال‌های پر بازدید مخاطب بیشتری 
دارند و افراد بیشــتری در روز، آن کانال‌ها را 
چک می‌کنند. پس اگــر تبلیغتان در چنین 
کانال‌هایی بشود، بیشترین بازخورد ممکن را 
برایتان به ارمغان خواهــد آورد. برگردیم به 
مثال قبل، شما کانالی خبری ایجاد کرده‌اید 
و قصد دارید تا تبلیغــات انجام دهید، برای 
تبیلغات در کانال‌ های پر بازدید شــما باید 
ابتدا با ادمین‌های آن کانال‌ها صحبت کنید 

و شرایط تبلیغات را آگاه شوید.
 مهم‌ترین نکته مثبت این روش نســبت به 
سایر روش‌های تبلیغاتی در تلگرام این است 
که شــما می‌توانید در کم‌ترین زمان ممکن 
و با صرف هزینه‌هایی معقول به ســرعت به 
درجه‌ی مطلوبی از موفقیت برسید به طوری 
که کانال شــما در تلگــرام تبدیل به کانالی 

معتبر شود. 

تبلیغات در کانال‌ 
های پر بازدید چه 
تأثیری بر پیشرفت 
کار دارد؟

مهم‌ترین نکته مثبت این روش
 نسبت به سایر روش‌های تبلیغاتی در تلگرام 
این است که شما می‌توانید در کم‌ترین زمان 
ممکن و با صرف هزینه‌هایی معقول به سرعت 
به درجه‌ی مطلوبی از موفقیت برسید

محمد خاکیه
کارشناس  شبکه های اجتماعی
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درک نیازهــای کاربر و همدلــی با او بدون درک 
عمیق رفتار، افکار و احساسات او میسر نیست. از 
سوی دیگر نه‌تنها باید کاربران خود را درک کنیم 
بلکــه باید به همکارانمان هم کمک کنیم تا آن‌ها 
نیز به درک درستی از کاربرانمان برسند، استفاده 
از نقشه همدلی یکی از راه‌هایی است که به ما در 

رسیدن به این دو کمک می‌کند.
نقشــه همدلی تجســمی از داده‌های‌ما در مورد 
کاربــران را در اختیارمان می‌گــذارد، و علاوه بر 
ایجاد درک مشــترک درمــورد نیازهای کاربر در 

تصمیم‌گیری نیز به ما کمک می‌کند.

نقشه همدلی
این نقشــه به چهار قسمت تقســیم شده است، 
گفته‌ها، افکار، کارها و احساسات هرکدام در یک 
کنج و کاربر در مرکز آن قرار دارد، با اضافه کردن 

یعنی قبل از شــروع روند طراحی به تحقیقات بیشتری 
نیاز داریم.

نقشه‌‌های همدلی انعکاسی از یک کاربر خاص یا جمعی 
از کاربران هستند، نقشــه‌های جمعی معمولا با ترکیب 
چندین نقشه همدلی از کاربرانی که رفتار مشابه از خود 
بروز داده‌اند ســاخته می‌شــود و به ما در خلاصه کردن 
داده‌های کیفی کمک می‌کند. نقشــه همدلی و ســنتز 
داده‌های به دســت آمده در مورد کاربــر می‌تواند اولین 

قدم برای ایجاد پرسونا باشد.
در یک نگاه کلی نقشــه‌ همدلی به ما کمک می‌کند تا با 
کاربران نهایی خــود همدلی ایجاد کنیم و فرای تعصب، 
تیم خود را با درک مشــترکی از کاربر همراه سازیم، به 
وسیله نقشه‌های همدلی نقاط ضعف و قوت تحقیقات ما 
آشکار می‌شود و ممکن است داده‌هایی از کاربر به‌دست 
آوریم که حتی خود اون هم از وجود آن‌ها اطلاع نداشته 

باشد.

داده‌های مربوط به هر بخش، 
نسبت  کامل  دیدی  می‌توانیم 

به کاربر ایجاد کنیم.
 باید این را به خاطر داشــته 
باشــیم کــه بــا توجــه به 
پیچیدگی شخصیت کاربران، 
داده‌های هریک  بیــن  تضاد 
از این بخش‌هــا و همچنین 
در  یکســان  داده‌های  وجود 
چنــد بخش کامــا طبیعی 
اســت  ممکن  حتی  اســت. 
داده‌هــا در بخش‌هایی مانند 
مبهم  احساســات  و  افــکار 

به‌نظر برسد. 
اما وقتی چیزی برای قراردادن 
در بخش‌ها نداشــته باشــیم، 

نقشه‌ همدلی به ما 
کمک می‌کند تا با 

کاربران نهایی خود 
همدلی ایجاد کنیم 

و فرای تعصب، 
تیم خود را با درک 
مشترکی از کاربر 

همراه سازیم

ما انسان‌ها بعید اســت تا به حال در زندگی‌مان با تاس بازی نکرده باشیم. 
تاس‌هایی که خودشــان بازی نیســتند اما در انجام بازی‌ها نقش کلیدی را 
بازی می‌کنند. بله، همان تاس‌هایی که هر وجه‌شان نشان دهنده یک عدد 
اســت. همان تاس‌هایی که در جومانجی باعث بروز باران‌های سیل‌آســا و 
ورود میمون‌ها به دنیای واقعی شــدند. و چه بسا اگر تاس نبود این اتفاق‌ها 
نمی‌افتــاد. یا همان تاس‌هایی که در آن ور آب باعث پولدار و فقیر شــدن 
یک شبه‌یِ بسیاری از آدم‌ها شده است. حال همین تاس‌ها آن قدر مهم اند 
که برای تضمین کیفیت آن‌ها، افرادی اســتخدام می‌شوند. افرادی که باید 
تمام دقت و حواسشان را پای ضمانت کیفیت این مهم‌ها بگذارند. »کنترل 
کنندگان کیفیت تاس« وظیفه دارند تا به خوبی و با دقت بسیار بالا تاس‌ها 
را بسنجند و و مهر قبولی برای ورود به بازار را به آن‌ها بزنند. نه تنها کیفیت 
آن، بلکه توازن و تقارن تاس‌ها بســیار مهم است و کوچک ترین اشتباه در 
تشخیص آن‌ها ممکن است نتایج بازی‌هایی که تاس در آن‌ها مورد استفاده 
قرار می‌گیرد را تغییر دهد. و دقیقا همین جا است که کنترل کننده کیفیت 

تاس و اهمیت کارش مورد توجه قرار می‌گیرد. بازرســانی که به نوعی نقش 
پیشــگیری قبل از درمان را دارند. و اگر آن‌ها نباشــند تا کیفیت تاس‌ها را 
مورد امتحان قرار دهند، ســنگ روی ســنگ بند نمی‌شود.برای درک این 
مهم باید به افرادی نگاه کرد که عمرشــان را پای بازی‌های خانمان ســوز 
قمار گذاشته‌اند. قماربازانی که در انجام بازی‌هایی از تاس استفاده می‌کنند. 
حال فکر کنید همان تاس نقص کوچکی در توازن داشــته باشد و به جای 
آن کــه آن فرد را برنده این بازی حرام کند، بازنده می‌کند و نه تنها بازنده 
بازی نمی‌شــود بلکه زندگی‌اش را هم در این بازی حرام، حروم می‌کند. به 

همین سادگی ...
اما اگر بخواهیم بیشــتر درباره این افراد و کارشان سخن بگوییم، می‌توانیم 
در چند کلمه کارشــان را توصیف کنیم. دقت، دقت و دقت. به نوعی رکنن 
اصلی برای شــاغل بودن در این کار اســت. چرا که اندکی بی احتیاطی و 
حواس‌پرتی ممکن است باعث شود تا یک تاس نامتوازن و بی‌کیفیت از زیر 
دست‌شان خارج شود. و معادلات بسیاری را هم تغییر دهد. بنابراین نباید به 
هیچ عنوان این »بازرســان« را دست کم گرفت. چراکه می‌توانند رقم زننده 

اتفاقات بسیاری باشند.

کنترل برای جلوگیری
تاس‌هایی که خودشان  از تقــلب

بازی نیستند اما در انجام 
بازی‌ها نقش کلیدی را 
بازی می‌کنند. 

محمد قدوسی
روزنامه نگار

گار
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زنا
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س  
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تله های پیش رو در مسیر کسب و کار چیست؟ 

مراقب مسیرت باش!
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خرید             فروش
طرقبــه،ویلاشهر
34224200-09153142611

ط
/9
81
28
51

املاک گلستان طرقبه
خرید، فروش، معاوضه

 باغ، ویلا 35592265
آهنی  09155191566

ط
/9
81
35
31

ش
/9
71
78
14

املاک سراسری قاسم آباد   
فقـط در یـک روز 

خرید ، فروش - رهن و اجاره 
36216588 - 36225588

سوران 
خرید و فروش زمین باغ ویلا 

09353074141
ط09153076425

/9
81
32
90

آرامگاه فردوسی با 20 م 
تومان صاحب زمین شوید 

09915878518
09351742963

ط
/9
81
51
15

آرامگاه فردوسی 
مجتمع گلستان قطعات 700متری  
سنددارفی25م09351742963  

09915878518

ط
/9
81
51
16

ط
/9
81
40
10

شاندیز
اراضی ششدانگ استانداری
با پروانه و امکانات و سایر 

تعاونی ها خرید و فروش
امانی 09155117664

09016362041

ش
/9
81
45
18

خریدار لوازم منزل
ضایعات،کابینت خرده ریز انباری
حسن پور 09153255622

09302978698

ط
/9
81
42
17

خریدارکلیه لوازم منزل 
منصف آهن آلات،ضایعات

09157700622
 09153030622

ط
/9
81
33
68

خرید لوازم منزل 
و شوفاژخانه و موتورخانه 

09358348726
09376543773

ط
/9
81
50
60

خرید لوازم منزل و اداری
 فوری و بدون تعطیلی

09159247178-37276403 
09303261906

ط
/9
81
29
43

/ج
98
10
12
8

منصوریفرش 
خریدارفرش

دستباف وماشینی
..به بالاترین قیمت..
بدون تعطیلی37243127
09151105036

ط
/9
81
27
11

قالیشویی 
تهـــران

36047576
38453887
32243239

09157007410
قالیشویی مدرن با ضمانت
رنگ ندادن و پاره نشدن 

به روش کاملًا اسلامی 
با سرویس رایگان

ط
/9
80
58
40

قالیشویی و مبل شویی

تاژ
شستشو به روش 100% اسلامی

38924418 
32715374
38471584
37255454

پ
/9
80
23
78

/ج
98
07
92
0

قالیشویی جهان
آستانه 

36514183
37130240
36519049
32138963
36618614

سریع، تمیز،ارزان وباضمانت
حتی تعطیلات

تحویل  48 ساعته 
آستانهمبل شویی جهان
36514183

09156172305
تاسیس:1384
دفتر مرکزی :آزادی 101

سرویس سراسر مشهد
 09155334029

6
املاک و مستغلات

7
خرید و فروش
لوازم و اثاثیه

8
خدمات منزل
 و تعمیرات

مشاورین املاک
601

خرید و فروش
باغ و زمین

608

خرید و فروش لوازم 
منزل و اثاثیه

701

فرش و موکت
703

قالی شویی
802

ط
/9
80
08
16

قالی و مبل شوئی
امین

37292296-32252378
36570184-37348703 تحت پوشش بیمه ایران

رفوگری

ایام تعطیل 09153000443

شستشو

 با ضمانت

قالی و مبل شوئی
نمونه

37490231-37329705-37336060
36612586-38822500
32765551-32135956

تحت پوشش

بیمه ایران

رفوگری

ایام تعطیل 09155092518
شستشو 100% اسلامی

قالی و مبل شوئی

عدالتیان
37490284-36612764
35130473-32762877
32298080-35024040

تحت پوشش بیمه ایران

رفوگریسرویس سراسر شهر

پ
/9
81
24
56

ش
/9
81
29
87

ط
/9
80
08
14

عدالتیان
واحد نمونه سال88و89

تحت پوشش بیمه ایران، سرویس دهی در تمام نقاط شهر

هیچ شعبه دیگری ندارد

رفوگری

33442201-33680841-32731892
ایام تعطیل 09155156953

38825747-38595136-37329859

32424971-32135948-9 مدیریت :سید علی 

عدالتیان

قالی شوئی

عضو درجه یک اتحادیه

ط
/9
80
08
12

قالی شویی

38705347 - 32701313
33851235 - 32426635
09155004693 - 09025004693 ایام تعطیل

ممـتاز ایران
سرویس دهی

 تمام نقاط شهر

پ
/9
80
23
75
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ط
/9

80
24

11

قالی شوئی نیما
بهترین کیفیت را با ما تجربه کنید

100% اسلامی با ضمانت
پاره نشدن و رنگ ندادن

تخصص در شستشوی فرشهای کرم، دست باف و ماشینی تراکم بالا

خرید و فروش
کارکرده

38465423-37236135
38819211-37413197-32793502

09155099472 

ط
/9

80
01

38

قالی شویی
گل افشــان

33713389  37315799
32787006  37411404
32564441  36615852
33427503  38712275
33666021  37583283

قالیشویی 

ابتکار
36011820
36236210
38713312
32173242
38800079

شستشوی 100%اسلامی

سرویس تمام نقاط شهر

/ج
98

14
14

7

قالیشویی

غزال
عضو درجه یک اتحادیه

رفوگری، شستشو با اصول مذهبی 
تحت پوشش بیمه ایران

3 8 1 1 2 0 3 0
37286050
36222223
3 3 6 6 1 1 1 5
33670976
09153212034

مدیریت روحبخش

ط
/9

80
08

17
ط

/9
80

08
09

سـیدقالیشوئی
100% اسلامی

سرویس دهی به تمام نقاط شهر
گری
رفو

32777893
32568525
37341130
33490848
32141797
38847159
36010976

ایام تعطیل09155291598

 ج
/ 9

80
96

74

رفع نم
لوله بازکنی

تشخیص نم زدگی 
رفع نم و بو

با مصالح و بنایی
30 سال سابقه

36909280سجاد – فردوسی  – خیام
37678076فلسطین- سناباد –کلاهدوز
36911412سیدرضی- معلم –دانشجو
38902414هاشمیه –هفت تیر-صیاد
36910840الهیه-قاسم آباد-امام هادی
عبادی –عبدالمطلب –مطهری
36909280ابوطالب –هدایت –توس

 09151023831تیم سیار

/ج
98

01
99

0

لوله بازکنی 
مشهدالرضا

 وصل اگو
 تشخیص ترکیدگی 
ونم زدگی بادستگاه 
ترمیم کف سرویس بامصالح

پیروزی 38764467 
 38764468 ســجاد 
فردوسی 38825264 
کوهسنگی 38825264 
مطهــری 37285670
 38764467 معلــم 
وکیل آباد 38764467

 37285670 عبــادی 
هاشمیه 38825264 
هفت تیر 38764467

تخلیه چـاه
09153131040
09151223530

ط
/9

81
46

50

وصل اگوی مطمئن
 0915  20  00092

36200013

ط
/9

81
37

51

 نـظافتـی آیـسـان 
خشکشویی فرش ، موکت 

مبلمان ، نظافت کلی ساختمان
راه پله و پیلوت اعزام کارگر

خانم و آقا ) تضمینی (
35228934 - 35228935

09151020764
09155573702

ش
/9

80
87

58
ط

/9
81

40
97

نظافتی یاران نوین
)شماره ثبت 68691(

اعزام نیروی خانم و آقا به تمام 
نقاط شهر- شستشوی فرش ، 

موکت و مبل در محل انجام کلیه 
امور نظافت ساختمان با دستگاه 

قیمت مناسب -کیفیت عالی
عبدالمطلب  09193864900

 سجاد    37412850 

/ج
98

10
99

3

تعمیرات تخصصی 
 مبل در محل 

09153052587

تعمیر آبگرمکن
 و تعویض منبع 

09153184729
37390310-32112993

ط
/9

80
97

95

ط
/9

80
52

76

مرکز اقامتی
بهبود و بازتوانی

 بهار زندگی مشهد 
درمان اعتیاد تخصص ماست
با مجوز رسمی از سازمان 

بهزیستی، کادر مجرب پزشکی، 
روانشناسی ، مددکاری

سالن مجزا برای نوجوانان دارای 
استخر، باشگاه، سالن غذا خوری، 

حسینیه و فضای سبز
برگزاری جلسات بهبود و مهارتی 

و گروه درمانی و مشاور خانوده
دفتر 36775361

عاقبت خواه09153186358

باغ تالار فانوس
آماده برگزاری باشکوه ترین 

جشن ها و مراسم شما عزیزان 
با دو باغ و دو سالن مجزا با 

کادری مجرب می باشد
آزادی 159 بین گلستان 3 و 1
35423877-8  
 09151153724

ط
/9

81
32

89
/ج

98
09

43
2

اجناس کرایه
 مصطفی 

صفارنجیب 
صندلی ، مبل ، میز ، ظروف 

 فرش ،Lcd ، رقص نور، باند و....

  0915  305  5600  
0939  739 5600  

دامداری مقدم
 32594258-09151135477

09159098896

ط
/9

81
31

28

به چند کارآموز و یک منشی 
خانم نیازمندیم .آموزشگاه 
کرامت عبادی 41  )مراجعه 

حضوری(  09153136521

ط
/9

81
51

13
ط

/9
81

47
69

تعدادی زیگزاگ دوز 
و کارگر ساده خانم و آقا 

جهت کار در تولیدی تریکو 
نیازمندیم.

32717088
09151057099

09354246656

/ج
98

02
56

2

تابلوسازصنعت آذین
LED،چلینیوم،استیل

کامپوزیت،بنر،فلکسی، چاپ اجسام،برش 
لیزر،هدایاتبلیغاتی 09154205729

خرید انواع ضایعات 
کلی  و جزئی به بالاترین قیمت 
حمل رایگان  09010763896

09039107120

ط
/9

81
43

95

ضایعات فلاح
خرید آهن،آلومینیوم،مس و...

شرکت در مزایده
09157137499-36660883

ط
/9

80
54

20

خرید ضایعات 
آهن ، آلومینیوم ، مس 

برنج ، کارتن ، لاک
09035480162

ط
/9

81
34

19

خرید ضایعات
کارتن، آهن، پلاستیک

09155234752 خاکشور

ط
/9

81
25

01

اطلاعیه
پروانه ســاخت پنیر پیتزای 
پروســس)آنالوگ( بــا چربی 
 60/10016 به شــماره  گیاهی 
متعلق به شــرکت فــرآورده 
هــای لبنی بینالود نیشــابور 

مفقود گردیده است

/ع
98

15
23

4

11
پزشکی

سلامت و زیبایی

13
مجالس و مراسم

14
استخدام

15
خدمات چاپ

و تبیغات

18
گوناگون

تخلیه چاه
لوله بازکنی و رفع نم

803

ترک اعتیاد
1104

تالارپذیرایی
و باغسرا

1304

کرایه چی
1306

قصابی و دامداری
1307

منشی و تایپیست
1402

خیاط و چرخکار
1411

تابلوسازی
1504

خرید و فروش
ضایعات

1701

متفرقه
1802

خدمات نظافتی
804

پرده و مبلمان
806

کولرگازی، پکیج
و آبگرمکن

807

ملتقالی شویی
شست وشو به
روش اسـلامی
تحت پوشــش
بیمه ایــــــران
دارای مجــــوز

رسمی
تلفن کارخانه:

3 6 6 6 6 3 3 0
3 6 6 5 2 8 2 0
322134 33

تلفن دفاتر:
3 6 6 1 1 1 1 6
3 2 2 2 0 2 3 3
3 6 0 9 8 5 8 4
09155134006
09155048595
36580457

/د
98

10
51

4

یر
 س

ش
05132282103آر

@charterme ارزانترین نرخ کیش

/ج
97

18
84

4

واز
پر

نا 
تری

32235656آ
32231416

تضمین پایین ترین نرخ تور
کیش
قشم

ط
/9

81
28

23

مفقود شده
مجــوز دفتــر مهندســی 
201 بــه مدیــر مســئولی 
رضــا  محمــد  اینجانــب 
روزبهانه مفقود گردیده 
و از درجه اعتبار ســاقط 

می باشد

/ع
98

15
23

3
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 ضمیمه  نیازمندی ها وکسب وکار روزنامه  قدس      8

ما برای  بهتر دیده شدن شما اینجاییم

ها
ی 

ند
زم

نیا

نشانی سازمان آگهی ها:

مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد یک

سامانه تلفنی سازمان آگهی ها 37088

سامانه پیامکی سازمان آگهی ها 300037088 

تلفن: 05137628205/ 05137610085

ما برای  بهتر دیده شدن شما اینجاییم

صاحب امتیاز: موسسه فرهنگی قدس  ) وابسته به آستان قدس رضوی(

Instagram @Rah.Kar  ضمیمه  نیازمندی ها وکسب وکار روزنامه  قدس      

پ
/9
80
22
75

/ه
98
03
87
0

ط
/9
81
45
09

تولید و پخش مقوای 250 گرمی
09151126299

صادقی

قیمت مناسب

ج
/9
81
52
08

حفاظ-بوته ای-کمانی
میلگردی-آکاردئونی

تولیدانبوه وارزان
09153128411تلگرام38661194

/د
98
11
39
8

ط
/9
80
55
67

09154414127

ضمانت نامه نامحـدود

پشت بام، استخر
آشپزخانه، توالت

بدون خرابی
عضورفع نم

اتحادیه


