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مهم ترین فاکتورهای سئو 2019

برخی از وب سایت های ایرانی به دنبال رقابت ناسالم در 
 زمینه سئو و تنها دیده شدن در موتورهای جستجو هستند

 به گونه ای که محتوای تولیدی آن ها تنها برای ...

 
چگونه ترس را در کسب و کار از بین ببریم؟
 کارآفرینان موفق در ارتباط باشید. اگر آن ها توانسته اند
 در زمینه کاری شما موفق شوند،
 شما نیز می توانید.

 
انگیزه واشتیاق در کسب وکار

  تنها هدفتان از راه اندازی کسب و کار،  منافع مادی 
نباشد. سعی کنید در لابلای اهداف مادی، اهداف 

معنوی و خدمت رسانی بیشتر را نیز... 

 
  نکاتی درباره مهارت های 
فروشندگی؛ 

توجه به مشتری، اصل          
اولیه  فروشندگی

244

2

  این حجم از هواپیماها چگونه
 در آسمان با یکدیگر برخورد ندارند؟

   ضمیمه  نیازمندی ها وکسب وکار روزنامه  قدس      
  نخستین  رسانه استارت آپی  مشهدشماره                        19
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نیازمندی ها
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اصل اولیه فروشندگی نکاتی درباره مهارت های فروشندگی؛  توجه به مشتری،   

موفــق  فروشــنده 
و  اشــتیاق  بایــد 
در  کافــی  تعصــب 
یــا  کالا  خصــوص 
خــودش،  خدمــات 

داشته باشه

از گذشــته تاکنون فروشــندگی یکی از حرفه های 
متداول در بین مردم بوده و هست! اما در دوره کنونی 
دیگه نمیشه فروشندگی رو فقط یک علم تجربی به 
حســاب آورد و مدعی شد بدون دانش و صرفاً با اتکا 
تجربه و آزمون و خطا میشه به عنوان یک فروشنده 

موفق فعالیت کرد.
فروش و فروشندگی تابع رفتارهایی هست که از هر 
دو طرف معامله یعنی خریدار و فروشنده سر می زنه، 
فروشندگان حرفه ای هیچ وقت به رفتارهای مشتریان 
خودشون بی تفاوت نخواهند بود. فروشنده موفق باید 
اشــتیاق و تعصب کافی در خصوص کالا یا خدمات 
خودش، داشته باشــه. اشتیاق فروشنده به مشتری 
منتقل میشه و انگیزه خرید رو تقویت می کنه.چند 
وقت قبل به اتفاق همســرم برای خرید مانتو به یک 
مجتمع تجاری معتبر مراجعه کردیم، یک آفت بزرگ 
در اکثــر واحدهای تجاری ایــن مجتمع خودنمایی 
می کرد که به گمان من در سراسر کشور و شاید دنیا 
هم فراگیر باشه، استفاده از تلفن همراه و بی توجهی 

به مشتری!!
بعد از ورود به هر مغازه تقریباً با یک صحنه ثابت روبه رو 
می شدیم، فروشنده در حال مرور گوشی تلفن همراه 
خودش بود، تفاوت حداکثر در ایســتاده و یا نشسته 
بودن فرد خلاصه می شد. شروع کننده مکالمه معمولاً 
بنده به عنوان مشــتری بودم و صحبت رو با سلام و 
خدا قوت و گرفتــن اطلاعات کالایی که مورد نظرم 
شروع می کردم و در نهایت در بهترین حالت فروشنده 
سر خودشو بالا می آورد، شکسته بسته پاسخ می داد.

این روند در غالب مغازه ها تکرار شد و ما خریدی انجام 

ندادیــم تا اینکه بعد از توقف کوتاهی روبه روی یکی 
از واحدهای تجاری، شخص فروشنده بعد از مشاهده 
توقف چند ثانیه ای ما با رویی خوش و گفتن ســلام 
جلو اومد و شــروع به توضیحات کوتاه در مورد اون 
مدل خاص کرد و مــا را دعوت کرد تا از محصولات 
تازه و هم رده اون مدل در داخل مغازه دیدن کنیم، 
مشــاهده همچین رفتاری برای من بسیار به عنوان 
یک بیننده و فروشنده جذاب و خوشایند بود و باعث 
شــد خرید خود را از اون مغازه انجام بدم و راضی از 
فرآیند خرید، کارت ویزیت مغازه رو برای خریدهای 
بعدی دریافت کنم و کارت ویزیت خودم را هم برای 
ارتباطات احتمالی بعدی در اختیار فروشنده قرار بدم.

با کمی دقت در روند خریدِ من به عنوان یک مشتری 
میشه به سادگی فهمید که مشتریا از شما به عنوان 
یک فروشنده یا صاحب واحد تجاری، مطالبه سنگین 
و طاقت فرســایی ندارن، برخاستن از جا موقع ورود 
مشتری، آغاز کلام با عباراتی مثل خوش آمدید، یه 
لبخند کوچیک، کمی استفاده از زبان بدن در انتقال 
مفهوم احترام می تونه مشتری شما را به خرید ترغیب 
کنه.الان مشتریا حق انتخاب بسیار گسترده ای دارند، 
می تونن کالایی که در اختیار شماســت رو با همون 
قیمت و شــرایط از فروشــگاه های متعدد خریداری 
کنن، همیشه از خودتون این سؤال رو بپرسید که چرا 
مشتریا باید شما را انتخاب کنن؟ ترجیح می دید از چه 
کسی خرید کنید؟ از فروشنده ای خوشبین و شاداب 
یا فروشنده ای بدبین و افسرده؟ به قول انگلیسی ها؛ 
در شهر فروشگاه های زیادی وجود دارد اما زمانی که 
مشتری وارد فروشگاه شــما می شه، همراه خودش 

شــانس و فرصت داره که نباید اون رو به آســونی از 
دست بدید.جالبه بدونید نتایج تحقیقات نشان می ده 
که اغلب فروشندگان موفق باوجدان هستن. افرادی 
که به کار خودشــون افتخار و به اون عشق می ورزن، 
منظمن و از کارایی بالایی برخوردارن. در همان تجربه 
خرید مانتو برای همســرم، به فروشندگانی برخورد 
می کردیم که حتی برای سؤالات کوتاه و مختصر هم 
پاسخ های مشخصی نداشتن و گاهی اوقات حتی در 

ارائه قیمت هم تردید داشتن!
نکته ای که شاید توجه چندانی بهش نشه اینه که هر 
فروشنده ای در عین حال در دو نقش زندگی می کنه 
در حریم خود )واحد تجاری و کســب و کارش( یک 
فروشــنده اســت و بیرون این محیط تبدیل به یک 
مشــتری خواهد شــد، انتظاراتی که در جایگاه یک 
مشتری از فروشنده واحد تجاری مقصد داره باید برای 
مشتریای خودش برآورده کنه اما اغلب اوقات این طور 

نیست!
کمبود زمان مشــتری را بایــد درک کرد و بهش 
احترام گذاشــت. الان همه چیز با ســرعت پیش 
می ره و خیلی اوقات مراجعان و مشــتریان شــما 
حوصله و زمان شنیدن توضیحات غیر ضروری شما 
رو ندارن اون ها دقیقاً می خوان از پاسخ های شما به 
هدفشون که انتخاب یک کالای مناسب منطبق با 
توان مالی، سلیقه و شرایطشون هست، دست پیدا 
کنن. تجربیات فلان عضو خانواده شــما در استفاده 
از این محصول یا تاریخچه اون شــرکت و... مطلوب 
نظر مشتری نیست! البته اگر این موارد جزو سؤالات 

مشتری بود قطعاً نباید بی پاسخ بمونه.

 مدل 
مو فقیت

جالب است بدانید که گوگل در 10 سال اخیر 
200 فاکتور جهت افزایش رتبه بهینه ســازی 
وب سایت ها را منتشــر کرده است. البته این 
مسئله بدین معنا نیست که شما باید از تمامی 
این فاکتورها جهت افزایش رتبه وب ســایت 
خود استفاده کنید بلکه استفاده از مهم ترین 
آن ها هم می تواند نتیجه شگفت انگیزی داشته 
باشد. از این رو قصد داریم در ادامه این مطلب 
شــما را با جدیدترین و مهم ترین فاکتورهای 

افزایش سئو وب سایت ها آشنا کنیم.
همانطور که می دانید طراحی سایت به تنهایی 
کافی نیســت بلکه اســتفاده از مهم ترین و 
جدیدترین اصول سئو که برای ربات های گوگل 
از اهمیت زیادی برخودار است نیز حائز اهمیت 
اســت از این رو در ادامه شــما را با مهم ترین 
فاکتورهای ســئو 2019 که وب ســایت های 

مطرحی همچون Moz و Backlinko آن ها 
را مورد بررسی قرار داده اند، آشنا خواهیم کرد.

  تولید محتوای ارزشمند براساس
 نیاز کاربران وب سایت

متاســفانه برخــی از وب ســایت های ایرانی 
به دنبال رقابت ناســالم در زمینه سئو و تنها 
دیده شــدن در موتورهای جستجو هستند به 
گونه ای که محتــوای تولیدی آن ها تنها برای 
موتورهای جستجو است نه براساس نیازهای 
کاربــران. البته افزایش رتبه ســئو ســایت و 
دیده شــدن آن در موتورهای جستجو خیلی 
خوب اســت و باید یکی از اهداف اساسی هر 
طراح سایت و سئوکاری باشد اما درصورتی که 
در کنار آن محتوایی ارزشــمند تولید کنید و 
در اختیار کاربرانتان قرار دهید، نه اینکه تنها 

به فکر اســتفاده از کلمات کلیدی مختلف در 
مطلبی باشید که پتانسیل بالایی ندارد و با خود 
فکر کنید تنها اســتفاده از کلمات کلیدی در 
میان انبوهی از جملات بی ارزش کافیست. بهتر 
است همیشه به یاد داشته باشید که هر کاربری 
براساس نیازهایی که دارد وارد وب سایت شما 
می شــود بنابراین شــما باید بتوانید با تولید 
محتوایی ارزشمند پاســخ سوالات و نیازهای 
کاربران خــود را بدهید تا آن ها مجددا به وب 
سایت شــما بازگردند. توجه داشته باشید که 
یکی از نکات مهم سئو سایت، تولید محتوایی 

ارزشمند است.
علاوه بر این یکــی از مهم ترین نکات کلیدی 
کــه در تولید محتوای ارزشــمند به شــما 
کمک چشــم گیری می کند، تولید محتوای 

منحصربه فرد است. 

مهم ترین 
فاکتورهای 
سئو 2019

برخی از وب 
سایت های ایرانی به 
دنبال رقابت ناسالم 

در زمینه سئو و 
تنها دیده شدن در 
موتورهای جستجو 

هستند به گونه ای که 
محتوای تولیدی آن ها 
تنها برای موتورهای 

جستجو است نه 
براساس نیازهای 

کاربران
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 یاسر سلیمانی   
 پژوهشگر حوزه کسب وکار

علی مصطفوی
کارشناس سئو



91
19

ه   
مار

 ش
م /

دو
 و 

سی
ل 

سا
 / 

13
98

ذر 
6 آ

 / 
به 

شن
هار

چ

3
ها

ی 
ند

زم
نیا

ج
/9

80
13

58

بهترین 
قیمت وتسویه

کامپیوتر وتبلت وموبایل 
 لپ تاپ آک 3 م

acer-hp-asus-Lenovo
وکامپیوترهای خانگی نو
2 هسته ای 3/390ت 
4هسته ای 3/890ت
8هسته ای4/700ت 

3713330037233300بازرگانی معین 
ط

/9
71

40
93

پیروز بــار
ارزانتر از همه جا

سراسر مشهد   35224342
ابوطالب،عبدالمطلب 37294112
طلاب، طبرسی            32771010
هدایت ، هنرور    37528316

تهران و شهرستان همه روزه

ط
/9

80
24

10

کلات بار
وانت، خاور و کامیون

شهر- شهرستان بدون تعطیلی

32625002-3
36658511 - 32621050

09155805002 - 3
مدیریت: فتحعلی پور

/د
98

01
80

1

خســرو بار 
وانت - خاور - کارگر

36674400 -37662126
3 8 9 1 5 1 5 9

طاها و یاسین بار 
بدون شعار 

32136393-4
09013563828

ط
/9

80
71

05

اتوبار سید 
وانت ، نیسان ، خاور 

36239810-11
ط09159078573

/9
80
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 / 
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با کمترین قیمت 
آرادبار

خاورمسقف اتاق بزرگ
کارگر مجرب تضمینی
سراسر شهر و شهرستان

***تخفیف ویژه مستاجرین***
37123030
36202002

ط
/9

80
21

31

طالب بار
ارزانتر از همه جا
37519293
37529293
37531990

09159169763

مبین بــار
 3661 0000-36232400

مجهز به انواع وانت و خاور 
مسقف و کامیونهای سنگین

ط
/9

80
22

28

فرسوده و تصادفی
خریداریم / سبک و سنگین 

حتی داخل پارکینگ
09159258219-09393926730

ط
/9

71
61

44

کنیتکس،بلکا،گرانولیت
نقاشی با 30 سال تجربه، دفتر 

خراسان نما، محبوب 36519776
ط37665344-09158910589

/9
80

87
89

روغنی ، پلاستیک ، طرح کاغذ  
کنیتکس ،اکرولیک ، مولتی کالر

بلکا )شهر و شهرستان (
33414220-09152449182

ط
/9

81
00

73

کنیتکس
عالی، فوری، ارزان

09309788063-09153110459

/ع
98

10
64
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ج

 / 
98

04
04

0

کاغذ کیان
کاغذدیواری،کابینت ،پارکت،کفپوش

پنل، نقاشی،بلکا،کنتکس
سقف کاذب ،تعمیرات

نقد            اقساط
@kiyandecor

09153138018
09388047702علائی

ط
/9

70
23

26

نقاشی نظری
3 6 07 2 760

09155038564

ج
/9

80
89

08
میلاد دُر 
مجری کلیه سیستم های 

درب اتومات 
شیشه ای،جکی،ریلی
کرکره ای،راهبند
09151115493
38696868

 تولید درب و پنجره 
دوجداره آلومینیوم ، رگلاژ، 

توری پشه گیر
09381790839-37346779

ط
/9

80
72

70
ج

/9
80

71
82

پنجره آرا
upvc تولیدکننده دربوپنجره

آلومینیوم،توری،سجادی
37511714-09155126467

شیشه نظری
نصب و فروش سکوریت نو 
و دست دوم و کرکره برقی

09159072150-09351101482

ط
/9

80
24

13
ط

/9
80

11
10

داربست طریقت
09155010520 بیمه مسولیت
32739122- 09156010520

داربست رحمتی
با بیمه مسوولیت 
نصب همین امروز

09157033742

ط
/9

80
80

99
ج

/9
80

94
55

داربست فلزی اسرار
مدیریت آزاد-تخفیف ویژه
09153205765

داربـسـت کــیــهــان
بیمه  با  داربست  نصب سریع 
مسئولیت       09155122128

پ38673944 - 09361247874
/9

71
41

01
ج

/9
81

04
45

داربست سعدی
پیچ و رولپلاک

09153175356
09151240054

ج
/9

80
69

54

پیچ  و رولپلاک
وداربست اترک

32117393-09153236979
خرید                  فروش

داربست پردیس
با بیمه مسئولیت تخفیف ویژه 

جاده قدیم و سنتو
36667643-09153079215

ط
/9

80
97

96

ج
/9

80
71

77

پیچ ورولپلاک
داربست

32113712
 09155022371

ج
/9

80
26

69

 داربست محمدپور   
نصب سریع تخته 

09155186843

ایزوگام شرق
ایزوگام ، قیرگونی ، آسفالت

لکه گیری حتی یک متر
09153030516 حاجی رمضانی

ط
/9

71
85

75

ایزوگام شرق
قیرگونی،آسفالت

کلی ، جزئی
09150020052

ط
/9

80
97

94

ایزوگام شرق
به قیمت درب کارخانه

32721789-09153132504
09366484449

ط
/9

80
17

22
ش

/9
80

70
42

ایــزوگــام شــــرق
)گــــــــــران نخـــریـــــد(
تخفیف ویــــــژه ویـــــــژه

شرافتی 09365265704 

ج
/9

80
89

06

آسفالت
محوطه،زیرسازی

جدول کاری
قیرگونی،ایزوگام
09151118301

ج
/9

70
38

27

ایرانا کناف
طراحی واجرای انواع سقف کاذب

09154024183 کناف ،تایل، PVC  مشاوره رایگان 

تخریب فوری ساختمان   
وخاکبرداری کلیه مصالح شــما را 

به بالاترین قیمت خریداریم 
09151104708

ج
/9

80
25

19

کرگیری ، کاشت انواع
بلت ، شیارزنی و تخریب

موسوی 09158022533

ط
/9

81
05

48
ج

/9
71

42
36

کارآسان ایده 
نصب واجرا،سرویس نگهداری
آسانسور هر توقف 8000ت 

38824494

2
کامپیوتر و
 اینترنت

3
حمل و نقل

4
بازار خودرو

5
خدمات ساختمانی

کامپیوتر و لوازم جانبی
201

حمل و نقل کالا
و اثاثیه

301

خودروهای فرسوده
408

نقاشی و کاغذ دیواری
501

درهای اتوماتیک
504

در و پنجره
505

شیشه و سکوریت
506

داربست
508

ایزوگام و عایق کاری
509

اجرای سقف
511

تخریب ساختمان
512

آسانسور
515
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صدرا  شمس 

 وجود انگیزه و اشــتیاق در کسب و کار ، عامل مهمی 
در موفقیت استارتاپ یا سیستم تجاری شما است. اگر 
نسبت به کار و حرفه خود اشتیاق و انگیزه کافی نداشته 
باشــید، نمی توانید در آن موفقیتی چندانی بدست 
آورید. انگیزه فرایندی است که با ایجاد نیروی محرکه، 
سبب آغاز، هدایت و نگهداری رفتار های هدفمند در 

زندگی می شود. 
انگیزه شامل مجموعه ای از عوامل روان شناختی است 
که رفتارهای هدفمند انسان را توجیه می کند. اشتیاق 
به معنی داشت شــور و شوق مکفی، برای رسیدن به 
هدف مشــخصی در زندگی است. وجود این دو مقوله 
در کنار هم می تواند موفقیت را در کســب و کار برای 

شما گارانتی نماید. 
اگر با افراد ســردو بی روح برخود کنید یا هم نشــین 
شــوید، کسل و بی حوصله خواهید شد. بر عکس اگر 
با افراد پر انگیزه و شاد برخورد بیشتری داشته باشید، 
انرژی بیشــتری در خود حس خواهیــد کرد.انرژی و 
شادابی افراد پر انگیزه و مشتاق در شما اثر مثبت خواهد 

گذاشت. موفقیت موروثی نیست. افراد موفق، موفقیت 
را از پدران خود به ارث نبرده اند بلکه مانند چشــمه 
ای جوشــان، موفقیت را از درون خود استخراج کرده 
اند. موفقیت و پیشرفت، نیازمند تداوم و پیگیری هدف 
در درون شماست. اگرمی خواهید در کسب و کارتان 
موفق شوید، باید هدف خود را مصرانه پیگیری کنید و 

پشتکار داشته باشید.
 طبیعی است که در مسیر رسیدن به اهداف خود دچار 
دست اندازها و سرعت گیرهای فراوانی شوید.  مسیر 
پرفرازو نشــیب موفقیت، برای همه افراد موفق وجود 
داشته اســت. افرادی که توانسته اند کسب وکار خود 
را به جایگاه قابل قبولی هدایت کنند، توانســته اند به 
درســتی از موانع عبور کنند این نکته را به یاد داشته 
باشید که باید بتوانید از چاله های  زندگی، به درستی 
برخیزید و مسیر پیشرفت را به صورت مصرانه و پیگیر 

دنبال کنید.
اگر شغل و کسب وکاری را برای خود انتخاب کرده اید، 
سعی کنید نسبت به شغل تان اشتیاق و انگیزه داشته 

باشید. این مساله درست است که متاسفانه در کشور 
ما، به دلیل وجود کنکور، افراد زیادی در شــغلی که 
مورد پسندشان نبوده است، استخدام شده اند! اگر شما 
دچار انتخاب رشته تحصیلی و درپی آن شغل تحمیلی 
شده اید، می توانید با به وجودآوردن انگیزه واشتیاق در 
کسب و کار ، خود را در مسیر موفقیت قرار دهیدکسب 
و کار و فعالیت های شــغلی خود را به شکلی برنامه 
ریزی کنید که نتیجه آن، داشــتن یک زندگی شاد و 
لذت بخش برایتان باشد. سعی کنید انگیزه و اشتیاق 
درکسب و کار خود داشته باشید. وجود انگیزه ، اشتیاق 
و انرژی مثبت در شما، در کارمندان و مشتری ها هم، 

اثر مثبت خواهد گذاشت.
 این نکته بدیهی است که همه ی صاحبان کسب و کار، 
قصد دارند به سود بیشتری دسترسی داشته باشند؛ اما 
ما به شما پیشنهاد می دهیم، تنها هدفتان از راه اندازی 
کسب و کار،  منافع مادی نباشد. سعی کنید در لابلای 
اهداف مادی، اهداف معنوی و خدمت رسانی بیشتر را 

نیز سرلوحه کسب و کار خود قرار دهید.

ترس از شکســت به خصوص در عرصــه کارآفرینی و 
کســب  و کار عاملی بســیار تأثیرگذار است؛ عاملی که 
نــه  تنها در کوتاه  مدت به درجا زدن یک کســب  و کار 
منجر می شود، بلکه حتی می تواند آن را در بلندمدت به 
نابودی کامل بکشاند. البته نباید از این واقعیت غافل شد 
که همه کارآفرینان پیش از راه اندازی کســب  وکارشان 
به  نوعی بر ترس از شکست غلبه کرده اند. همیشه همه 
افراد قادر به تحقق بخشیدن به رؤیاهایشان نیستند. در 
نتیجه در موقعیت هایی مشغول به کار می شوند که مورد 
رضایتشان نیست. گاهی نیز از رها کردن موقعیت فعلی 

کارشان هراس دارند.

  غلبه بر ترس از شکست
بدترین ترســی که ممکن است برای کسی پیش بیاید، 
ترس از شکســت اســت. برای غلبه کردن بر این ترس 
کســب و کار خودتان را هم راستا با کار تمام وقتی که 
دارید به راه بیندازید تا زمانی که درآمد حاصل از کسب و 
کارتان به میزان 70٪ کار روزانه تان نشده استعفا ندهید. 
برای رسیدگی به کسب و کار خود از زمان های خالی تان 

استفاده کنید.

  احساساتی نشدن نسبت به کار
تمایل انســان به این اســت که بــه کاری که می کند 
علاقه مند شــود. اما نباید چنین باشــید زیرا در صورت 
شکست خوردن ممکن است ضربه روحی جدی بخورید. 
کارتان را با جدیت دنبال کنید اما در مورد آن احساساتی 
نشــوید چرا که ممکن است شما را در تصمیم گیری ها 

به خطا ببرد.

  نداشتن شک به خود
شــاید فکر کنید که کارآفرین باهوشی نخواهید بود اما 
ســخت در اشــتباهید چرا که این فکر ناشی از اعتماد 

به نفس پایینتان اســت. اگر به خود شک داشته باشید 
قطعاً شکست بر ســر راه، به انتظارتان می نشیند. هیچ 
ترســی از استعفا دادن نداشته باشید. فقط باید ذهنتان 
را دوباره برنامه ریزی کنید و به دنبال تحقق بخشیدن به 

رؤیاهایتان بروید.

  نگاه کردن به ترس از منظری دیگر
در جامعــه امــروز، کارآفرینان را افــراد عجیب غریبی 
می داننــد، زیرا ذهن همــه طوری طراحی شــده که 
دانش آموز باید درس بخواند، به دانشگاه برود و نهایتاً یک 
شغل پایدار و قابل اعتمادی انتخاب کند که هم او را بیمه 
کند هم مزایای دیگر داشته باشد. درحالی که کارآفرینی 
مزایایی فراتر از این ها دارد و همیشه به این گونه نیست 
که به سرعت پس از فارغ التحصیلی به فرد، کار پیشنهاد 

شود. پس بر ترستان غلبه کنید.

  قرار دادن مهلت های زمانی
مشــاهده شــده افرادی که مهلت هــای زمانی تعیین 
می کنند، بهتر از دیگران به اهدافشان می رسند. با این کار 
به جای اینکه نگران چگونگی پیش روی اتفاقات باشید، 
بیشــتر به فکر انجام دادن کارهــا در مهلت های زمانی 

مشخص شده خواهید بود.

  برقراری ارتباط با افراد موفق
با کارآفرینان موفق در ارتباط باشــید. اگر آن ها توانسته 

اند در زمینه کاری شما موفق شوند، شما نیز می توانید.
اگر ترس از شکســت در وجود شما نهادینه شود و شما 
نتوانید زنجیری که ترس بر پایتان بسته را پاره کنید و 
خود را از چنگال ترس برهانید، هرگز نخواهید توانست به 

سرزمین آرزوهای خود برسید. 

آموزش   فروخوردن ترس در سه سوت!چگونه ترس را در کسب و کار از بین ببریم؟

انگیزه واشتیاق در کسب وکار
پیش در آمدی برای موفقیت

 تنها هدفتان از راه اندازی 
کسب و کار،  منافع مادی 
نباشد. سعی کنید در 
لابلای اهداف مادی، اهداف 
معنوی و خدمت رسانی 
بیشتر را نیز سرلوحه 
کسب و کار خود قرار دهید

کارشناس  شبکه های اجتماعی

4

ـتا
ـس

این
اه  

سی
ه  

عب
ج

فکر
بکر

بدترین ترسی که 
ممکن است برای 
کسی پیش بیاید، 
ترس از شکست 
است. برای غلبه 
کردن بر این 
ترس کسب و کار 
خودتان را هم راستا 
با کار تمام وقتی که 
دارید به راه بیندازید
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بیایید لحظه ای به این فکر کنیم که اگر رفت و آمد هواپیماها در 
آســمان، کنترل نمی شد چه اتفاقی می افتاد. شاید یکی از آن 
اتفاق ها برخورد دو هواپیما با تعداد سرنشین بالا در آسمان با 

یکدیگر بود.
 یا اینکه ممکن بود هواپیماها هرطور و به هرشکلی که دوست 
داشتند در آسمان پرواز کنند و در زمین فرود آیند. و یا چندین 
و چند اتفاق دیگر با شکل های متفاوت که به هرج و مرج و فاجعه 
ختم می شود. حالا این ســؤال مطرح می شود که، مسئول این 
سامانی و نابه سامانی ها چه کسی است؟ می توان گفت: »کنترل 

کننده های ترافیک هوایی«.
خب این افــراد چه کاری انجام می دهند و نقششــان در این 
سامانی ها و نابه سامانی ها چیست؟ اگر گذرتان به فرودگاه خورده 
باشد احتمالاً دیده اید برج های شیشــه ای را که افرادی در آن 
حضور دارند و به آنجا برج مراقبت می گویند و به افرادی حاضر 
در آن برج متصدیان برج مراقبت. که در واقع آن متصدیان، همان 
کنترل کنندگان ترافیک هوایی هستند. که خُب نقش آنان و در 
واقع کارشان این اســت که رفت و آمد هواپیماهای خروجی و 
ورودی را کنترل کنند و با آن ها در ارتباط باشند. و اجازه پرواز 
و فرود را برای آنان صادر کنند و مسیرهای هوایی را برای آنان 
تشریح کنند تا خدای  ناکرده  برخوردی از جانب این ماشین های 
هوایی، با یکدیگر پیش نیاید. کاری که به ظاهر شاید ساده به نظر 
برسد، اما این چنین نیست. چراکه این افراد باید از دقت و سرعت 
عمل بالایی برخوردار باشند، تا بتوانند آسمانی امن و منظم را 

برای همگان و هواپیماها مهیا کنند.
 اما آیا تنها دقت و سرعت عمل بالا کافی است. خیر، صد البته 
خیر. بلکه افراد در ذیل مواردی که طرح شد باید علاقه زیادی به 
حوزه هوانوردی داشته باشند، توان حل مسئله و تصمیم گیری به 
موقع و سریع را داشته باشند، مهارت ارتباطی مناسب را داشته 

باشند، با زبان انگلیسی آشنایی داشته باشند و .....
پس از این مطالب شــاید این سؤال در ذهنمان ایجاد شود که، 
خُب این افراد چه تحصیلاتی باید داشته باشند و نحوه ورود به 
این شغل چگونه است؟ خدمتتان عرض شود که این افراد باید 
دوره  دبیرستانشان را گذرانده باشند و یا اینکه در هنرستان های 

هوانوردی مشغول تحصیل شده باشند. که البته افرادی 
که دوره دبیرســتان را در یکی از دو رشــته ریاضی 
و تجربی گذرانده باشــند، باید در دانشگاه در رشته 
مراقبت پرواز نیز، مشغول تحصیل شوند. و پس ازپایان 
دوره تحصیل خود، در برج های مراقبت پرواز و کنترل 

ترافیک هوایی مشغول کار می شوند.

 این حجم از هواپیماها 
چگونه در آسمان با 
یکدیگر برخورد ندارند؟

محمد  قدوسی

   روزنامه  نگار

از بهبود   وضعیت هتلداری  
تا ارتقای      وظایف   والدین

نشــریات کســب وکار در جهــان، بــا درنظرگرفتــن موقعیت هــای مختلــف، 
پیش بینــی می کننــد کــدام اســتارتاپ در دنیــای فنــاوری در ســال پیــش رو، 
گــوی ســبقت را از رقبــا خواهــد ربود. برهمین اســا س بیزینس اینســایدر در 
گزارشــی بــه نقــل از متخصصان اســتارتاپ در شــرکت های مختلف، اســتارتاپ 
هایــی را کــه در ســال 2018 ارزش زیــادی بــه خــود گرفتــه انــد، مورد بررســی 
قــرارداده اســت و 50 تــا از آنهــا را کــه طبــق گفتــه آنهــا صعــود قابــل توجهی را 
تجربــه کــرده انــد، را فهرســت کــرده اســت. مــا در  ایــن بخــش بــه بررســی و 

معرفــی ایــن اســتارتاپ هــا پرداختــه ایــم؛ بــا مــا همــراه باشــید.

Ayenda Rooms

BabySparks

Bankity

Bumblebee Spaces

این اســتارتاپ یک سیســتم مدیریت برای هتل های مستقل در کلمبیا 
اســت. هتل هایی که زیر نظر Ayenda Rooms هستند به طور کامل 
ســرویس های مدیریت ملــک و رزرو را دریافت می کنند. همچنین این 
استارتاپ امکانات رفاهی استاندارد مثل صبحانه، وای فای، بطری های آب 
و ملحفه های تمیز را تأمین می کند. بر اساس آمار این استارتاپ کلمبیایی، 
در 3 ماه اول همکاری هتل ها با این شرکت، نرخ استفاده و پر شدن اتاق ها 

30 درصد افزایش داشته است. در حال حاضر 37 هتل در سه شهر، زیر نظر 
این استارتاپ هستند.

 افرادی که به تازگی پدر و مادر شده اند نیاز به یادگیری چیزهایی جدید 
 BabySpark در مورد عضو تازه وارد خانواده دارند. استارتاپ پنج ساله
سرویسی برای آموزش والدین ارائه می  دهد. پدرها و مادرها می توانند در 

خصوص سال های اولیه زندگی فرزندشان چیزهای مفیدی یاد بگیرند.

این استارتاپ که در سال 2016 تأسیس شده است امکان پیگیری هزینه ها 
را بــرای کاربر فراهم می کند. این برنامــه همچنین به تنظیم وضعیت 
اقتصادی نیز کمک می کند. این شرکت به تازگی شروع به پیشنهاد دادن 
یک نوع کارت اعتباری نیز کرده اســت. Bankity که اصالتا کلمبیایی 
است با همکاری بانک ها قابلیت انجام تراکنش را نیز فعال کرده است. روش 

درآمدزایی این شرکت از طریق کارمزد است و می توان گفت به نوعی مدل 
درآمدی سنتی ای دارند.

 بنیان گذاران این استارتاپ می خواهند شما در عین حال که از سایز خانه 
کم می کنید، به ظرفیت آن اضافه کنید! محصولات این شرکت که در حال 
حاضر در سان فرانسیسکو و سیاتل به فروش می رسند شامل تخت خواب، 
کمد، کمد لباس، کابینت و از این قبیل وســایل می شوند. این وسایل در 
ســقف اتاق جاسازی می شوند و به ســادگی و از طریق اپلیکیشن قابل 

دسترسی هستند. یک اتاق کامل که تمام وسایل را درون سقف خود داشته 
باشد حدود 6 الی 10 هزار دلار هزینه خواهد داشت.

 این افراد باید از دقت 
و سرعت عمل بالایی 
برخوردار باشند، تا بتوانند 
آسمانی امن و منظم را 
برای همگان و هواپیماها 
مهیا کنند

استارت آپ هایی برای افزایش رضایت از زندگی
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کابینت و کمد ارزانتر از همه جا 
تبدیل درب فلز به ام دی اف

با کیفیت عالی  09338519148
09158927130

ط
/9
81
01
89

MDF صنایع فلزی و
برادران حسن پور- ساخت 
انواع کابینت ، اشکاف و ... 

09151209395-09156489925

ط
/9
81
03
45

بورس کلیه مصالح ساختمانی 
کلی و جزئی-با نازلترین قیمت 

36907335
09155048588

ط
/9
80
10
94

حفاظ-بوته ای-کمانی
میلگردی-آکاردئونی

تولیدانبوه وارزان
09153128411تلگرام38661194

/د
98
05
59
6

ج
/9
81
02
67

لوله کشی گاز- مسکونی 
وتجاری وخورده کاری نرده 
وراه پله با قیمت مناسب 
09109293706 حاتمی

لوله کشی گاز
ن��رده لول��ه ای، تعمی��رات گاز
33640007  /  09153182411
نقد اقس��اط / مدیریت کرمی

ط
/9
80
31
85

خرید             فروش
طرقب��ه،ویلاشهر
34224200-09153142611

ط
/9
80
71
49

ج
/9
80
59
09

مشاوراملاک مرکزی طرقبه
09153168816-34234319

مدیریت:قنبری
طرقبه ،طرقدردورمیدان

ط
/9
81
06
35

110 الی 160 متری
 لوکس 

پیش فروش 
و آماده تحویل 

لابی مبله و آسانسور 
ایتالیایی آلاچیق ، آبنما، 
فضای بازی،کابینت چوب  

خواب مستر با حمام 
شیشه ای 

09152222205

ش
/9
80
60
01

جلدک،صفی آباد
چاهشک،راه آهن،جهاد

سنگ سفید، خرید و فروش
09153008329

ط
/9
80
81
70

خریدار لوازم منزل
ضایعات ، کابینت،شوفاژ  

خرده ریز انباری
حسن پور 09153255622

ط
/9
80
03
27

عادلانه،منصفانه
خرید کلیه لوازم منزل و 

اداری و کابینت 37254961 
09155171754

ط
/9
80
69
15

ج
/9
81
01
28

منصوریفرش 
خریدارفرش

دستباف وماشینی
..به بالاترین قیمت..
بدون تعطیلی37243127
09151105036

ش
/9
80
35
70

قالی شویی
اطمینان

نامی آشنا و مطمئن
32 21 64 31
33 85 00 14

33 87 22 59 - 62
38 82 78 66
32 67 32 37

0915 113 04 70

ط
/9
80
08
09

سـیدقالیشوئی
100% اسلامی

سرویس دهی به تمام نقاط شهر
گری
رفو

32777893
32568525
37341130
33490848
32141797
38847159
36010976

ایام تعطیل09155291598

ط
/9
70
08
77

لوله بازکنی

لوله کشی 
ارزان، فوری، شبانه روزی
ضمانتی، بدون خرابی، سراسری

09154164707
تخلیه چ�اه

09153131040
09151223530

ط
/9
80
31
08

وصل اگوی مطمئن
 0915  20  00092

36200013

ط
/9
80
65
34

6
املاک و مستغلات

7
خرید و فروش
لوازم و اثاثیه

8
خدمات منزل
 و تعمیرات

مشاورین املاک
601

خرید و فروش 
آپارتمان

606

خرید و فروش
باغ و زمین

608

خرید و فروش لوازم 
منزل و اثاثیه

701

فرش و موکت
703

قالی شویی
802

تخلیه چاه
لوله بازکنی و رفع نم

803

کابینت / ام دی اف
516

مصالح ساختمانی
517

نرده و حفاظ
518

گازرسانی
519

ط
/9
80
08
16

قالی و مبل شوئی
امین

32424973-32762876-37292296
32133030-32252378
36570184-37348703 تحت پوشش بیمه ایران

رفوگری

ایام تعطیل 09153000443

شستشو

 با ضمانت

قالی و مبل شوئی
نمونه

37490231-37329705-32736506
36612586-35130474
32424972-32135956

تحت پوشش

بیمه ایران

رفوگری

ایام تعطیل 09155092518
شستشو 100% اسلامی

قالی و مبل شوئی

عدالتیان
37490284-36612764
35130473-32762877
32298080-35024040

تحت پوشش بیمه ایران

رفوگریسرویس سراسر شهر

ط
/9
61
92
07

قالی شوئی نیما
بهترین کیفیت را با ما تجربه کنید

100% اسلامی با ضمانت
پاره نشدن و رنگ ندادن

تخصص در شستشوی فرشهای کرم، دست باف و ماشینی تراکم بالا

خرید و فروش
کارکرده

38465423-37236135
38819211-37413197-32793502

09155099472 

ط
/9
80
08
12

قالی شویی

38705347 - 32701313
33851235 - 32426635
09155004693 - 09025004693 ایام تعطیل

ممـتاز ایران
سرویس دهی

 تمام نقاط شهر

ط
/9
80
08
14

عدالتیان
واحد نمونه سال88و89

تحت پوشش بیمه ایران، سرویس دهی در تمام نقاط شهر

هیچ شعبه دیگری ندارد

رفوگری

33442201-33680841-32731892
ایام تعطیل 09155156953

38825747-38595136-37329859

32424971-32135948-9 مدیریت :سید علی 

عدالتیان

قالی شوئی

عضو درجه یک اتحادیه

پ
/9
80
23
75

ط
/9
80
09
31

قدسقالی و مبل شوئی
38716277-38421086-37659429
37242125-36099035-36098693
32794264-32121288

آب کشی اسلامی
با ضمانت

بیمه سرویس سراسر شهر

قالیشویی

غزال
عضو درجه یک اتحادیه

رفوگری، شستشو با اصول مذهبی 
تحت پوشش بیمه ایران

3 8 1 1 2 0 3 0
37286050
36222223
3 3 6 6 1 1 1 5
33670976
09153212034

مدیریت روحبخش

ط
/9
80
08
17

ملتقالی شویی
شست وشو به
روش اس�لامی
تحت پوش��ش
بیمه ای������ران
دارای مج����وز

رسمی
تلفن کارخانه:

3 6 6 6 6 3 3 0
3 6 6 5 2 8 2 0
322134 33

تلفن دفاتر:
3 6 6 1 1 1 1 6
3 2 2 2 0 2 3 3
3 6 0 9 8 5 8 4
09155134006
09155048595
36580457

/د
98
10
51
4

ط
/9
80
41
89

قالیشویی 
ته���ران

36047576
38453887
32243239

09157007410
قالیشویی مدرن با ضمانت
رنگ ندادن و پاره نشدن 

به روش کاملًا اسلامی 
با سرویس رایگان

پ
/9
80
23
78
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ط
/9

80
64

82

لوله بازکنی 
قهرمان 

فوری - شبانه روزی 

 3620 60 60
0915 200  6002

 ج
/ 9

80
96

74

رفع نم
لوله بازکنی

تشخیص نم زدگی 
رفع نم و بو

با مصالح و بنایی
30 سال سابقه

36909280سجاد – فردوسی  – خیام
37678076فلسطین- سناباد –کلاهدوز
36911412سیدرضی- معلم –دانشجو
38902414هاشمیه –هفت تیر-صیاد
36910840الهیه-قاسم آباد-امام هادی
عبادی –عبدالمطلب –مطهری
36909280ابوطالب –هدایت –توس

 09151023831تیم سیار

/ج
98

01
99

0

لوله بازکنی 
مشهدالرضا

 وصل اگو
 تشخیص ترکیدگی 
ونم زدگی بادستگاه 
ترمیم کف سرویس بامصالح

پیروزی 38764467 
 38764468 س��جاد 
فردوسی 38825264 
کوهسنگی 38825264 
مطه��ری 37285670
 38764467 معل��م 
وکیل آباد 38764467

 37285670 عب��ادی 
هاشمیه 38825264 
هفت تیر 38764467

 ن�ظافت�ی آی�س�ان 
خشکشویی فرش ، موکت 

مبلمان ، نظافت کلی ساختمان
راه پله و پیلوت اعزام کارگر

خانم و آقا ) تضمینی (
35228934 - 35228935

09151020764
09155573702

ش
/9

80
87

58

 ج
/ 9

80
17

17

شستشوی اختصاصی 
پرده اریکه

همراه با خدمات باز ونصب
لطفا کیفیت را مقایسه کنید 

38446541
09156966640

تعمیر آبگرمکن
 و تعویض منبع 

09153184729
37390310-32112993

ط
/9

80
97

95
/ج

98
01

31
8

شرکت سروش محاسبه پارس
شماره ثبت 39624

ارائه تمام خدمات مالی وحسابداری
09153580087-37239518

/ج
98

05
09

7

سالمندان مهروماه
VIP بلوارسجاد،فضای

خدمات باکیفیت کادر مجرب
36024166-09154077916

ط
/9

80
52

76

مرکز اقامتی
بهبود و بازتوانی

 بهار زندگی مشهد 
درمان اعتیاد تخصص ماست
با مجوز رسمی از سازمان 

بهزیستی، کادر مجرب پزشکی، 
روانشناسی ، مددکاری

سالن مجزا برای نوجوانان دارای 
استخر، باشگاه، سالن غذا خوری، 

حسینیه و فضای سبز
برگزاری جلسات بهبود و مهارتی 

و گروه درمانی و مشاور خانوده
دفتر 36775361

عاقبت خواه09153186358

مرکز درمان اعتیاد به��ار
با مسئولیت فنی - دکتر قربانی
37684969-09154126414

ط
/9

80
22

45
/ج

98
10

78
3

مرکز درمان اعتیاد
راه امید

درمیدان امام هادی
باتیم مجرب پزشکی وپرستاری
09154884322
09152141733

/ج
98

10
44

7

مشاوره تخصصی 
رای��گان 

جهت اخذ دیپلم 
)تاسیسات ومعماری و کامپیوتر(

38331540
09155180726

ثبت نام دوره جدید طب 
سنتی و گیاهان دارویی )فنی و 
حرفه ای ( خانم و آقا آغاز شد. 
موسسه کرامت 32256344

ط
/9

81
07

79
/ج

98
09

43
2

اجناس کرایه
 مصطفی 

صفارنجیب 
صندلی ، مبل ، میز ، ظروف 

 فرش ،Lcd ، رقص نور، باند و....

  0915  305  5600  
0939  739  5600  

دامداری مقدم
 32594258-09151135477

09159098896

ط
/9

80
36

47

دامداری میرزایی
09152001021
38464887

ط
/9

80
71

87

/د
98

10
69

8

به یک منشی مجرب 
بالا  عمومی  باروابط  متعهد 

و یک مربی موسیقی 
کودکان

)مربی ارف(
یم مند ز نیا

09157359398

موسسه آسیا ثبت 1767
نیروی حسابدار با حقوق و مزایا 

بعد از دوره عملی و تخصصی 
سریعا نیازمندیم 38444397

ط
/9

80
21

72
 ج

/ 9
80

40
27

مهرگستران
استخدام نیروجهت نگهداری از 
کودک یا سالمند،کاردرمنزل

نیمه وقت یا تمام وقت
با حقوق بالاوامنیت شغلی

بین احمد اباد5و7
مجتمع نور واحد 13

38464894-38464893

به 10 نفر پیک موتوری 
ساعتی 10000 - 4 ساعت 

با یک وعده نهار 
09152040450

ط
/9

81
07

75
/ج

98
02

56
2

تابلوسازصنعت آذین
LED،چلینیوم،استیل

کامپوزیت،بنر،فلکسی، چاپ اجسام،برش 
لیزر،هدایاتبلیغاتی 09154205729

کیش - قشم
تضمین پایین ترین نرخ تور  

آترینا پرواز
32231416-32235656

ط
/9

80
71

75

خرید ضایعات 
آهن ، آلومینیوم ، مس 

برنج ، کارتن ، لاک
09035480162

ط
/9

80
89

16

خرید ضایعات درب و پنجره 
آهن ، کارتن ، برنج به بالاترین 

قیمت  09370501006
09305828084

ط
/9

80
65

54

خرید کارتن ، پلاستیک 
آهن ،مس ، لوازم خانه 

وانباری 
09158131961

ط
/9

80
21

66
/ج

98
00

28
6

نعیمی
در،پنجره وکابینت
خورده ریز وغیره

09354604745

خرید خرده ریز انباری  
لوازم منزل و ضایعات در کل 
سطح شهر   09153039304

09390309304

ط
/9

81
05

84

ضایعات فلاح
خرید آهن،آلومینیوم،مس و...

شرکت در مزایده
09157137499-36660883

ط
/9

80
54

20

خرید / فروش / تعویض
جعبه نوشابه � سبد میوه
09153085236

ت
/9

71
79

37

10
خدمات

اداری و مالی

11
پزشکی

سلامت و زیبایی

12
خدمات آموزشی

و فرهنگی

13
مجالس و مراسم

14
استخدام

15
خدمات چاپ

و تبیغات

16
خدمات گردشگری

17
خدمات صنعتی

و کشاورزی

18
گوناگون

خدمات مالی و 
حسابداری

1003

خدمات
پزشکی و درمانی

1101

ترک اعتیاد
1104

آموزشگاه های
تخصصی

1201

کرایه چی
1306

قصابی و دامداری
1307

منشی و تایپیست
1402

حسابدار
1403

نیروی خدماتی
و خدمتگزار

1406

پیک موتوری
1415

تابلوسازی
1504

آژانس های مسافرتی
1601

خرید و فروش
ضایعات

1701
متفرقه
1802

خدمات نظافتی
804

پرده و مبلمان
806

کولرگازی، پکیج
و آبگرمکن

807

قابل توجه همشهریان گرامی
به اطلاع می رساند آقای حسن ایوبی

 دفتر مشاور املاک به شماره عضویت 6965
 به نشانی:  میثم تمار12 جنب بیمه ایران

مش��ارالیه درخواس��ت کناره گیری از شغل خود 
را دارن��د ل��ذا از کلی��ه متعاملینی ک��ه در دفتر 
مش��ارالیه مدارک��ی دارند خواهش��مند اس��ت 
جهت تسویه حساب حداکثر ظرف مدت 30 روز 
از تاریخ نش��ر آگهی به مح��ل فوق الذکر مراجعه 

و م��دارک خ��ود را تحویل بگیرند. لازم به توضیح اس��ت در صورت 
عدم مراجعه در زمان فوق یا عدم اعلام ش��کایت خود از مش��ارالیه، 
اتحادیه هیچ گونه مس��ؤولیتی در قبال مش��کلات و ادعاهای احتمالی 

بعدی نخواهد داشت.
 

تلفن تماس دفتر مشاور املاک: 09151585263
روابط عمومی اتحادیه صنف مشاورین معاملات املاک مشهد
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قابل توجه همشهریان گرامی
به اطلاع می رساند آقای علیشان قدیمی مقدم
 دفتر مشاور املاک به شماره عضویت 4627

 به نش��انی:  قاسم آباد حاش��یه دکتر حسابی بین 
51 و 53

مش��ارالیه درخواس��ت کناره گیری از شغل خود 
را دارن��د ل��ذا از کلی��ه متعاملینی ک��ه در دفتر 
مشارالیه مدارکی دارند خواهشمند است جهت 
تس��ویه حس��اب حداکثر ظرف م��دت 30 روز از 

تاریخ نش��ر آگهی به محل فوق الذکر مراجعه و مدارک خود را تحویل 
بگیرند. لازم به توضیح اس��ت در صورت عدم مراجعه در زمان فوق 
یا عدم اعلام شکایت خود از مشارالیه، اتحادیه هیچ گونه مسؤولیتی 

در قبال مشکلات و ادعاهای احتمالی بعدی نخواهد داشت.
 

تلفن تماس دفتر مشاور املاک: 09388407454
روابط عمومی اتحادیه صنف مشاورین معاملات املاک مشهد

9/ع
81

07
94
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نشانی سازمان آگهی ها:

مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد یک

سامانه تلفنی سازمان آگهی ها 37088

سامانه پیامکی سازمان آگهی ها 300037088 

تلفن: 05137628205/ 05137610085

ما برای  بهتر دیده شدن شما اینجاییم

صاحب امتیاز: موسسه فرهنگی قدس  ) وابسته به آستان قدس رضوی(

Instagram @Rah.Kar  ضمیمه  نیازمندی ها وکسب وکار روزنامه  قدس      
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09154414127

ضمانت نامه نامحـدود

پشت بام، استخر
آشپزخانه، توالت

بدون خرابی
عضورفع نم

اتحادیه

حفاظ-بوته ای-کمانی
میلگردی-آکاردئونی

تولیدانبوه وارزان
09153128411تلگرام38661194
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