
ما برای  بهتر دیده شدن شما اینجاییم

R A H K A R

آیا بازاریابی توصیه ای را جدی گرفته اید؟
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نیازمندی ها

5

 
 فروختن به غیر ممکن ها 
چگونه است؟

راهکارهایی برای 
ارتقای بازاریابی شما
5

2

 
آیا شما ذهن آگاهی لازم را دارید؟

اولین فایده ذهن آگاه بودن این است که دقیقا متوجه میشوید 
چه چیزی به شما گفته میشود. اینکه بدانید طرف مقابل به 

شما چه چیزی گفته

 
گروه تعامل چیست وچه کمکی به صفحه ما می کند؟

این گروه های تعامل را می توانید در تلگرام،واتس اپ وسایر 
پیامرسان ها ایجاد کنید

 
محتوای همیشه سبزچیست؟

پس از شناسایی مفاهیم کلی تلاش کنید محتوایی 
کاربردی و موثر در این خصوص تولید کنید وپس 
ازبهینه سازی مطلب برای موتورهای جستجو آن  ...

244

چهارشنبه  

 18 دی 1398 

 سال سی و سوم 

 شماره  9155

Instagram @Rah.Kar
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ذهن آگاهی باعث فروش بیشتر می شود

گاهی لازم را دارید؟ آیا شما ذهن آ

ذهن  فایــده  اولین 
ایــن  بــودن  آگاه 
دقیقــا  کــه  اســت 
میشــوید  متوجــه 
چــه چیزی به شــما 
گفته میشود. اینکه 
مقابل  طرف  بدانید 
به شــما چــه چیزی 

گفته

احمـد  یوسـفی صـراف|  دبیر راهکار

 فروختن به غیر ممکن ها 
چگونه است؟

شــاید یکی از ســخت ترین انواع فروش و 
بازاریابــی فروش و بازرایابی چهره به چهره 
باشد. زمانی که فقط این سخنان شماست 
کــه می تواند روی مخاطب شــما اثر گذار 
باشد؛ کار سخت تر از ان چیزی خواهد شد 

که فکرش را می کنید! 
زمانــی که با یک نفر تمــاس تلفنی برقرار 
می کنید هدفتان باید جلب نظر او باشــد 
من از این اســتراتژی برای انجام کارهایم 
اســتفاده می کنم .در ابتدای جلسه به آن 
ها می‌گویــم: ” قبل از اینکه فراموش کنم، 
لطفا در پایان جلســه به من یادآوری کنید 

تا سوالی از شما بپرسم.”
 آن‌هــا مطمئنــا قبــول خواهنــد کــرد.

در پایان جلســه ، آن‌ها یا ســوالی که قرار 
بود از آن ها بپرسم را یادآوری می کنند یا 

اینکه فراموش خواهند کرد.
اگر ســوالی که قرار بود از آن ها بپرســم 
را یادشــان بود معلوم می شــود که تمایل 
به همکاری دارند و مــن کارم را به خوبی 
انجــام داده ام اما اگر آن ها یادشــان رفته 
بود که یادآوری کنند نشــان می دهد که 
من در کارم موفق نبودم و باید راه دیگری 

را امتحان کنم.
من همیشــه ســعی کرده ام موفقیت های 
گذشــته ام را تکرار کنم و به اشــتباهاتم 
فکر نکنم. ذهن مــا اغلب مانند یک موتور 
جستجوگر رفتار می کند و نتایجی را به ما 

نشان میدهد که به دنبالش بوده ایم
اگــر فقــط روی ایــن تمرکــز کنید که 
چطور در گذشــته شکســت خــورده اید.‌ 
پــس با احتمــال زیاد به تنهــا چیزی که 
 خواهیــد رســید شکســت خواهــد بود.

خبــر خــوب این اســت که اگر بــر روی 
چیزهایی تمرکز کنید که قبلا کار کرده‌اید 

، همین قانون اعمال خواهد شد.
یک راه برای تقویت این طرز تفکر این است 
که با مشتریان فعلی خود تماس بگیرید و از 
آن ها در مورد اینکه چه چیز شما در تماس 
 اول آنها را جذب کرده اســت.‌ سوال کنید.

پاســخ آنها می تواند به شما کمک کند که 
در مورد ســایرین نیز از این شگرد استفاده 

کنید.
معمــولا بهتریــن راهکارها را بــرای بهتر 
فروختن از کســانی دریافــت می کنید که 

قبلا به آنها فروخته اید.
مطمئن باشــید که با هر بــار فروختن هر 
چیــزی یه رده به تجربه ارزشــمند شــما 
افزوده می شود. پر روزی و حلال بفروشید. 

ذهن آگاهی یا )mindfulness(؛ 
یعنی در اینجا و اکنون بودن و در هر 
لحظه فقط یک کار را با تمام وجود 
انجام دادن. ذهن آگاهی یک مفهوم 
اساسی در همه مراحل زندگی است 
و با وجود اینکه کمی عجیب به نظر 
میرسد؛ در فروش هم به شما کمک 

میکند.

ذهن آگاهی چگونه به فروش 
بیشتر کمک میکند؟

یکی از دوستانم سالها پیش از اینکه 
یک مدیر فروش موفق شود؛ خانه 
به خانه کتــاب میفروخت. خود او 
میگوید که کار آن روزهایش بسیار 
طولانی و خسته کننده اما تمرینی 
برای موفقیت های آینده اش بوده 
است. او میگفت هر روز فکر میکرد 
چه حــرف هایی ممکن اســت از 
مشــتریان بشــنود و جواب های 
احتمالی را در ذهنش آماده داشته 
اســت. این کار بعدها در آموزش به 
نیروهای جدیدی که استخدام کرد 

هم کمک زیادی کرد.
شاید فکر کنید استفاده از این روش 
هیچ احتیاجی به ذهن آگاهی ندارد؛ 
شما قرار اســت مثل یک روبات از 
روی سناریو پیش بروید. اما در عمل 
اینطور نیست! شما چه از روی یک 
سناریوی از پیش نوشته شده پیش 
بروید و چه نه؛ مهمترین کاری که 
باید انجام بدهید این است که دقیقا 
بدانید مشــتری چه میگوید و در 
ذهنش چه میگذرد. نه اینکه فقط 
بزنید مشــتری درباره چه  حدس 
چیزی حرف میزند. دوســتی که از 
او نام بردم؛ امروز یکی از موفقترین 
مدیــران فروش اســت و دلیل آن؛ 
انگیزه و پشتکاری است که همیشه 

دارد. هــر وقــت قرار باشــد او با 
یک مشــتری دیدار کاری داشته 
باشد؛ محصول یا خدمتی که قرار 
اســت فروخته شــود را پشت در 
میگــذارد و با صد درصد توجهش 
با کسی صحبت میکند که روبروی 
اوســت. او به معنای واقعی کلمه 

mindful است!

دو فایده اساسی ذهن آگاهی
اولیــن فایده ذهــن آگاه بودن این 
است که دقیقا متوجه میشوید چه 
چیزی به شما گفته میشود. اینکه 
بدانید طــرف مقابل به شــما چه 
چیزی گفته؛ بدون اینکه توســط 
انتظــارات و یا پیــش داوری های 
ذهنی شــما تحریف شــده باشد؛ 
یک امتیاز بزرگ برای فروش بهتر 
است. بدون اینکه بدانید چه چیزی 
در ذهن مشتری میگذرد نمیتوانید 
انتظار داشته باشید جواب درست و 
کاملی از او بگیرید یا محصولتان را 

بفروشید.
اما به عنوان دومین مزیت مهم ذهن 
آگاهی میتوان به این اشاره کرد که 
مردم متوجه میشــوند شما با تمام 
وجود اینجا حضــور دارید یا نه! تا 
چند سال قبل انجام دادن همزمان 
 )multi-tasking( کار  چنــد 
مزیت محســوب میشد. هر کس را 
که نگاه میکردید چندین زونکن و 
ورق و تلفن در دســت داشــت. اما 
حالا اکثر مردم به این نتیجه رسیده 
اند که صحبت کردن با مشــتری، 
وقتــی که تمام حواســتان را به او 
میدهید اثر فــوق العاده ای روی او 
میگذارد. در هنگام صحبت کاری با 
مشتری، گوشی تلفنتان را خاموش 
کنید و تمــام تمرکزتــان را روی 

فرد مقابل بگذارید. حتی اگر شــما 
قیمت بالاتری هم پیشنهاد بدهید؛ 
باز احتمالا او از شــما خرید خواهد 
کرد. چرا که همه مردم، به صورت 
»ناخودآگاه« میدهند از کسی خرید 
کنند که به آنها این حس را میدهد 

که فهمیده میشوند.
گفته میشــود نلســون ماندلا هم 
فردی بســیار ذهن آگاه بود. او در 
جلساتی که با افراد مختلف داشت؛ 
طوری به آنها توجه میکرد که آنها 
هرگز این میــزان از اهمیت را قبلا 

ندیده بودند.

»این هم گذشت«
یــک فــرد مایندفــول؛ اگر یک 
تلاش ناموفق داشــته باشد از این 
روش اســتفاده می کند. شما هم 
احتمالا وقتــی بتوانید محصول یا 
بفروشــید؛ میگویید  را  خدمتتان 
صحبــت کاری شــما موفق بوده 
و اگــر نتوانید؛ فکــر میکنید در 
ملاقاتتان شکســت خــورده اید. 
در حالیکــه اصلا اینطور نیســت! 
افراد نرخ تبدیل  قرار نیست همه 
سرنخ به فروش صد درصد داشته 
باشند. همان دوســتی که درباره 
اش صحبت کردم؛ وقتی در بحثی 
نمیتوانست طرف مقابلش را قانع 
کند؛ نه عصبی میشــد نه ســعی 
میکرد با اصرار بیشــتر مشــتری 
را مجبــور به خریــد کند. در این 
مواقع او همــه تمرکزش را صرف 
این میکرد که بفهمد طرف مقابل 
دقیقا چه میگوید و چه حسی دارد 
و با این روش بیشترین احساس را 
در مشــتری برمی انگیخت. او به 
نیست همه  قرار  میدانست  خوبی 

بحث ها به فروش برسند.

 مدل 
مو فقیت

 سعید اتحادی   
کارشناس فروش 
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بهترین 
قیمت وتسویه

کامپیوتر وتبلت وموبایل 
 لپ تاپ آک 3 م

acer-hp-asus-Lenovo
وکامپیوترهای خانگی نو
2 هسته ای 3/390ت 
4هسته ای 3/890ت
8هسته ای4/700ت 

3713330037233300بازرگانی معین 
ط

/9
80

24
10

کلات بار
وانت، خاور و کامیون

شهر- شهرستان بدون تعطیلی

32625002-3
36658511 - 32621050

09155805002 - 3
مدیریت: فتحعلی پور

اتوبار سید 
وانت ، نیسان ، خاور 

36239810-11
ط09159078573

/9
80

67
57

طاها و یاسین بار 
بدون شعار 

32136393-4
09013563828

ط
/9

80
71

05

طاها و یاسین بار 
بدون شعار 

32136393-4
09013563828

ط
/9

81
29

05
/د

98
01

80
1

خس��رو بار 
وانت - خاور - کارگر

36674400 -37662126
3 8 9 1 5 1 5 9

ج
 / 

98
06

53
5

با کمترین قیمت 
آرادبار

خاورمسقف اتاق بزرگ
کارگر مجرب تضمینی
سراسر شهر و شهرستان

***تخفیف ویژه مستاجرین***
37123030
36202002

ط
/9

80
21

31

طالب بار
ارزانتر از همه جا
37519293
37529293
37531990

09159169763

مبین ب��ار
 3661 0000-36232400

مجهز به انواع وانت و خاور 
مسقف و کامیونهای سنگین

ط
/9

80
22

28

فرسوده و تصادفی
خریداریم / سبک و سنگین 

حتی داخل پارکینگ
09159258219-09393926730

ط
/9

71
61

44
ج

 / 
98

04
04

0

کاغذ کیان
کاغذدیواری،کابینت ،پارکت،کفپوش

پنل، نقاشی،بلکا،کنتکس
سقف کاذب ،تعمیرات

نقد            اقساط
@kiyandecor

09153138018
09388047702علائی

کنیتکس،بلکا،گرانولیت
نقاشی با 30 سال تجربه، دفتر 

خراسان نما، محبوب 36519776
ط37665344-09158910589
/9

80
87

89
ج

/9
80

89
08

میلاد دُر 
مجری کلیه سیستم های 

درب اتومات 
شیشه ای،جکی،ریلی
کرکره ای،راهبند
09151115493
38696868

ج
/9

80
71

82
پنجره آرا

upvc تولیدکننده دربوپنجره
آلومینیوم،توری،سجادی

37511714-09155126467

 تولید درب و پنجره 
دوجداره آلومینیوم ، رگلاژ، 

توری پشه گیر
09381790839-37346779

ط
/9

80
72

70

شیشه نظری
نصب و فروش سکوریت نو 
و دست دوم و کرکره برقی

09159072150-09351101482

ط
/9

80
24

13
ج

/9
80

71
77

پیچ ورولپلاک
داربست

32113712
 09155022371

ج
/9

81
04

45

داربست سعدی
پیچ و رولپلاک

09153175356
09151240054

داربست رحمتی
با بیمه مسوولیت 
نصب همین امروز

09157033742

ط
/9

80
80

99
ج

/9
80

69
54

پیچ  و رولپلاک
وداربست اترک

32117393-09153236979
خرید                  فروش

ج
/9

81
20

74

داربست فلزی اسرار
مدیریت آزاد-تخفیف ویژه
09153205765

داربست پردیس
با بیمه مسئولیت تخفیف ویژه 

جاده قدیم و سنتو
36667643-09153079215

ط
/9

80
97

96

داربست محبین الرضا 
نما ، کفراژ ، پیچ و رولپلاک

09153216580
09367232277

ط
/9

81
27

46
ط

/9
80

11
10

داربست طریقت
09155010520 بیمه مسولیت
32739122- 09156010520

ج
/9

81
13

94

ایزوگام شرق
ایزوگام،قیرگونی،لکه گیری 
آسفالت09152007092
09372893384

ش
/9

80
70

42

ای��زوگ��ام ش����رق
)گ����������ران نخ���ری�����د(
تخفیف وی������ژه وی�������ژه

شرافتی 09365265704 

ایزوگام شرق
ایزوگام ، قیرگونی ، آسفالت

لکه گیری حتی یک متر
09153030516 حاجی رمضانی

ط
/9

81
14

31

ایزوگام شرق 
6736 اصلی - خرم آبادی
 زیر قیمت بازار 38231790

ط09153230676 
/9

81
17

40

ایزوگام شرق
به قیمت درب کارخانه

32721789-09153132504
09366484449

ط
/9

80
17

22
ج

/9
70

38
27

ایرانا کناف
طراحی واجرای انواع سقف کاذب

09154024183 کناف ،تایل، PVC  مشاوره رایگان 

کرگیری ، کاشت انواع
بلت ، شیارزنی و تخریب

موسوی 09158022533

ط
/9

81
05

48

تخریب فوری ساختمان   
وخاکبرداری کلیه مصالح ش��ما را 

به بالاترین قیمت خریداریم 
09151104708

ج
/9

80
25

19
ج

/9
71

42
36

کارآسان ایده 
نصب واجرا،سرویس نگهداری
آسانسور هر توقف 8000ت 

38824494

MDF صنایع فلزی و
برادران حسن پور- ساخت 
انواع کابینت ، اشکاف و ... 

09151209395-09156489925

ط
/9

81
03

45

MDF سناتور طراح و 
مجری کابینت آشپزخانه ، کمد 
دیواری و ...با قیمت مناسب 

09152299803

ط
/9

81
22

71

اجرای انواع کابینت 
کمد دیواری ، MDF مدرن 

و کلاسیک 
09336960043

ط
/9

81
16

75

بورس کلیه مصالح ساختمانی 
کلی و جزئی-با نازلترین قیمت 

36907335
09155048588

ط
/9

80
10

94

2
کامپیوتر و
 اینترنت

3
حمل و نقل

4
بازار خودرو

5
خدمات ساختمانی

کامپیوتر و لوازم جانبی
201

حمل و نقل کالا
و اثاثیه

301

خودروهای فرسوده
408

نقاشی و کاغذ دیواری
501

درهای اتوماتیک
504

در و پنجره
505

شیشه و سکوریت
506

داربست
508

ایزوگام و عایق کاری
509

اجرای سقف
511

تخریب ساختمان
512

آسانسور
515

کابینت / ام دی اف
516

مصالح ساختمانی
517
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همانطور کــه می دانیــد بر اســاس الگوریتم 
اینستاگرام پست هایی که توسط افرادی که ما آن 
ها را دنبال می کنیم یا با آن ها سلایق مشترکی 
داریم لایک شوند در صفحه هوم اینستاگرام برای 
ما در رتبه های بالاتری نمایش داده می شــوند 
همچنین اگر پســت لایک شده توسط صفحه 
ای منتشــر شده باشد که ما آن صفحه را دنبال 
نمی کنیم،آن پست ها شانس این را دارند که در 

صفحه اکسپلور به ما نمایش داده شوند.
طبق همین موضوع مسئله به وجود آمده تحت 
عنوان  powerlike که لایک هایی هســتند 
که مــا از صفحه هایی دریافت می کنیم که هم 
دنبال کننــده های زیادی دارند هم صفحه ما را 

 Engagement دنبال می کنند وهم تمام ویا
pod نیز بخاطر همین موضوع شکل گرفته،گروه 
های تعامل گروه هایی هستند که در آن صفحه 
هایی که مخاطب هدف یکسان ویا مشابهی دارند 
در کنار هم قرار می گیرند وپست های هم را در 
ســاعات اولیه انتشار پست ها لایک ویا با آن ها 

تعامل می کنند.
همین موضوع باعث می شــود که پســت های 
همه صفحات داخل گروه برای مخاطبینشــان 
در صفحه هوم در رتبه های بالاتری نمایش داده 
شوند وهمچنین پســت های هر صفحه شانس 
ایــن را پیدا کنند که برای دنبال کنندگان دیگر 
صفحات حاضر در گروه بیشتر باشند ومخاطبین 

هدف صفحه ها به هم نزدیک تر باشــند تاثیر 
گروه تعامــل برای همه صفحات بیشــتر می 
شــود،این گروه های تعامل را مــی توانید در 
تلگرام،واتس اپ وســایر پیامرســان ها ایجاد 
کنیــد واز صفحه هایی کــه مخاطبین هدف 
مشابهی با شــما دارند درخواست کنید که در 

گروه تعاملی شما شرکت کنند.
نحوه فعالیت گروه های تعامل نیز به این صورت 
است که ابتدا تمام صفحات حاضر در گروه دیگر 
صفحات را دنبال می کنند وسپس در زمان های 
مقرر در گروه حاضر می شوند وپست های دیگر 
صفحات حاضر در گروه را در دقایق اولیه انتشار 

لایک ویابا آن تعامل می کنند. 

گروه تعامل چیست وچه کمکی به صفحه ما می کند؟

این گروه های تعامل را 
می توانید در تلگرام،واتس 
اپ وسایر پیامرسان ها 
ایجاد کنید

محمد  خاکیه
کارشناس  شبکه های اجتماعی

نگاهی به فرایند تولید  محتوای سبز

محتوای همیشه سبزچیست؟

بسیاری از محتواهایی که درفضای وب مطالعه 
می کنیم تاریخ مصرف مشــخصی دارند کار در 
بخش اخبار بســیار دشوار می شود چراکه یک 
خبر ممکن اســت ظرف چند ساعت کهنه شده 
و ارزش محتوایی خود را از دســت بدهد.نتایج 
پژوهــش هــا و یافته های علمی تــا زمانی که 
پژوهــش تازه ای در آن خصوص منتشرنشــده 
اعتبــار دارد وبه محض انتشــارپژوهش تازه از 
ارزش واعتبــارش کاســته شــده و به اصطلاح 
منقضی می شــود. محتوای همیشه سبز تاریخ 
مصرف مشخصی ندارد و تا سال ها قابل استفاده 
بوده و مفید اســت.درصورتیکه بتوانید درحوزه 
فعالیت خود محتوای همیشــه سبز تولید کنید 

قطعا مخاطبان بیشتری را جذب خواهید کرد.

محتوای سبزچیست؟
تعریــف مفاهیم کلیدی،مقایســه علمی پدیده 
های ثابت،اطلاع رســانی درخصوص مفاهیمی 
که کمتر دســتخوش تغییرمی شوند می تواند 
به تولید محتوای سبز منجر شود.درطی سالیان 
محتوای ســبز باید به روز رسانی شده وتعارف 
جدید به آن وارد شــود اما یک محتوای ســبز 

هیچگاه ارزش و اعتبار خود را از دست نخواهد 
داد. بســیاری از کسب و کارها به ویژه در حوزه 
فناوری دائم درحال تحــول و تغییر اند وتولید 
محتوای همیشــه ســبز دراین حوزه ها بسیار 
دشوار و نیازمند هوشمندی بالایی است.در سایر 
حوزه ها کار کمی ســاده تــر خواهد بود و می 
توانید محتوایی تولید کنید که پس از ایندکس 
و شناسایی موتورهای جســتجو برای مدت ها 
بازدید خوبی به شــما هدیه کند. برای تولید و 
ارائه محتوای سبز نیازبه تخصص، هوشمندی و 
شــناخت مخاطب داریم. ببینید درحوزه کاری 
شــماچه چیز برای مخاطب جذاب اســت که 
زیاد تغییر نمی کنــد؟ مفاهیمی که مخاطبان 
دائم در جستجوی آن هســتند کدام اند؟ پس 
از شناسایی مفاهیم کلی تلاش کنید محتوایی 
کاربــردی و موثر در این خصــوص تولید کنید 
وپس ازبهینه ســازی مطلب بــرای موتورهای 
جستجو آن را با مخاطبان به اشتراک بگذارید. 
بعــد از اینکه مفهوم برای مخاطبان شناســایی 
شــد ومورد پســند قرارگرفت می توانید هر از 
چند گاهی بــه آن مراجعه کنید و مفهوم را به 

روزرسانی کنید.

تقویم محتوایی و محتوای همیشه سبز
کلمات کلیــدی پر جســتجو در تولید محتوای 
همیشه ســبز نقش کلیدی ایفا می کنند، شما 
باید کلمات کلیدی مرتبط به حوزه فعالیت خود 
که دائما جســتجو می شوند و مخاطب به آن ها 
علاقه دارد را شناســایی کنید و حول آن کلمات 
به تولید محتوای همیشه سبز بپردازید. محتوای 
همیشه سبز باید به تناسب از کلمات کلید اصلی 
و فرعی استفاده کند و در عین حال مخاطب را با 
کلمات تکراری خسته نکند و فراری ندهد. این کار 
برای خودش هنری اســت که محتوای اثر بخش، 
مفید و همیشه سبز تولید کنید همزمان کلمات 
کلیدی را به تناســب بــکار ببرید و در عین حال 
تبلیغاتی و خســته کننده هم نباشــید. شاید در 
نظر اول کمی ترسناک به نظر برسد اما با تمرین، 
افزایش آگاهی و تســلط بر نویسندگی می توانید 
به این مهارت دســت پیدا کنید.اما پیش از اینکه 
آمــوزش های لازم را ببینید اقدام به تولید محتوا 
نکنید و در صورتیکه احساس می کنید زمان کافی 
برای یادگیری ندارید از کمک کارشــناس تولید 
محتوا بهره بگیرید تا برای شــما محتوای سبز و 

مفید تولید کند.

پس از شناسایی 
مفاهیم کلی تلاش 

کنید محتوایی 
کاربردی و موثر در 
این خصوص تولید 
کنید وپس ازبهینه 
سازی مطلب برای 
موتورهای جستجو 

آن را با مخاطبان به 
اشتراک بگذارید. 

گار
مه ن

زنا
 رو

ی   
 ثان
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راهکارهایی برای ارتقای بازاریابی شما

آیا بازاریابی توصیه ای را جدی گرفته اید؟

تبلیغ دهان به دهان بخاطر اعتبار آن به عنوان قدرتمندترین 
شکل بازاریابی ارتباطی شناخته شده است،توصیه نامه ها 
یکی از ابزارهایی هستند که از طریق آن شرکت ها می توانند 
قدرت تاثیر گذاری بر خریداران را تحت کنترل خود درآورند.

خرید الکترونیکی را تصور کنیــد-کل مفهوم، حول دادن 
بازخورد ساخته شده است و یک نوع از تکنیک ارائه تاییدیه 
است. نمایش تاییدیه ها به صورت خودکار، اعتماد مشتریان 
را به شرکت شما افزایش خواهد داد و نشان دهنده اینست 
که شــما مدت مدیدی است که در این صنعت فعالیت می 
کنید و تعدادی مشتری راضی دارید.این مثال عینی است از 

بازاریابی توصیه ای!

توصیه ها را باور کردنی کنید
برای اینکه تاییدیه های اثربخش داشــته باشــید باید آنها 
باورکردنی شوند.مردم ذاتاً،مشکوک هستند،مخصوصاً زمانی 
که تاییدیه های مردم فقط با اسم کوچک آنها بیان می شوند.

تاییدیه هایی از مردم که فقط اســم کوچک آنها را دارید را 
منتشــر نکنید. این نوع از تاییدیه ها و توصیه ها به راحتی 
حس ظن و بدگمانی را در بین مشــتریان بالقوه شما ایجاد 

می کنند.
اگر امکان دارد محل سکونت یا آدرس شرکت تان را اعلام 
کنید و در موارد بســیار اثربخش تر یک عکس از مشتری 
راضی و حتی آدرس و تلفن و ایمیل و موبایل ایشــان را نیز 

درج نمایید بسیار موثر خواهد بود.
ضمن اینکه این ابهام که چه کســی تاییدیه را تهیه کرده 
اســت باید برطرف شود،رفع ابهام در مورد محتوای تاییدیه 
نیز دارای اهمیت می باشــد. »آنها خدمات خوبی ارائه می 
کنند.« درباره چه ســوالی در مورد شرکت بیان می شود.

خدمت خوب، دربرگیرنده چه چیزی است؟تعویض به موقع 
محصول یا ارائه مشاوره های مفید؟

بهترین تاییدیه ها بیان کننده نکات و ابعاد خاصی هستند 
که مشتریان بالقوه نگران آنها می باشند. تلاش کنید بجای 
توضیحاتی که به صورت اســناد رسمی توضیح دهنده در 
خصوص شرکتتان هستند، تاییدیه هایی را انتخاب نمایید 

که طبیعی به نظر می رسند و دلنشین باشند.
انواع تاییدیه ها

مرسوم ترین نوع تاییدیه،تایید از طرف مشتریان می باشد 
ولی چهار نوع دیگر آنرا فراموش نکنید. رســانه ها،شرکت 
ها،اشخاص مشهور و متخصصین صنعت یا محیط کسب و 

کار شما.
رسانه شاید برترین آنها باشد. توضیحات مندرج در روزنامه 
های سراسری درباره شرکت شما یا برخی مطالب منتشر شده 

در خصوص کالاها/خدمات ما دیدید چه بود؟
· آیا ما را به دیگران توصیه خواهید کرد؟

در پایان بپرســید آیا آنها به شما اجازه می دهند که واکنش شان را 
به عنوان یک تاییدیه یا توصیه نامه در سایت اینترنتی تان قرار دهید.

اغلب مشتریان بابت انجام این کار خوشحال می شوند.

استفاده موثر از تاییدیه
پس شــما محصولی یا خدمتی عالی خلق کــرده اید،به قیمت 
پایین می فروشــید،جهت اخذ بازخورد ســوالات مشخصی می 
پرســید که نتایج آنها تاییدیــه های عالی از طرف مشــتریان 

است،پس از آن چه می کنید؟
ایجاد یک صفحه تاییدیه کار بســیار موثری است، از سوی دیگر 
نباید نگران استفاده از تاییدیه ها در سایت اینترنتی خود باشید.

مــی توانید با اختصاص یک فضای کوچک بر روی صفحه ای از 
ســایت خود، هر لحظه که یک صفحه جدید باز می شــود یک 

تاییدیه جدید را نمایش دهید. 
این کار این اطمینان را می دهد که مشــتریان دائماً در فرایند 
تصمیم گیری قوت قلب می گیرند و به افزایش تعداد مشتریان 

شما کمک می کنند.
در نهایت،احســاس نکنید که تاییدیه ها می توانند فقط پیش از 
خرید بکار بروند.اگر شما مالک یک فروشگاه الکترونیکی باشید و 
نرخ بالای تکرار خرید داشته باشید، یک راه نشان دهنده افزایش 
تعداد متاثرین از تاییدیه ها اســت.زمانی که یک محصول را می 
فروشید سعی کنید یک بروشور نیز که می گوید بخاطر عضویت 

در گروه مشتریان تایید 
محصول  کننــده 

 ، م متشــکر
ق  لحا ا

نمایید.این می تواند به مردم در خصوص اینکه نســبت به خرید 
احساس مثبتی داشته باشد کمک نماید و شانس تغییر محصول 

را کاهش دهد.
پیشنهاد می کنم حتما برای بازاریابی توصیه ای برنامه مشخصی 
داشــته باشــید تا گرفتار کلی گویــی و کلان نگری های بدون 
نتیجه نشوید.لازم است کمپین بازاریابی توصیه ای داشته باشید 
برایش مدیر پروژه ای توانمند در نظر بگیرید و مســتمر و بدون 
خســتگی روند اخذ توصیه ها و دریافــت تاییدیه ها را پیگیری 

کنید.
مطمئناً،با نتایج جالب توجهی روبرور خواهید شــد در عین حال 

که این روش بازاریابی، جزء کم هزینه ترین ها است.

در خصوص ویژگی محصولات یا 
شرکت تان در آنها،می تواند یک 
موافقت قوی را درباره محصولاتتان 
در ذهن مشتریان ایجاد کند.پس 
سعی کنید همیشه در حال تعامل 

با رسانه های موثر باشید
شــرکت هایی که از توصیه نامه 
های دیگران در رســانه استفاده 
می کنند، تاکید زیادی بر پوشش 
رسانه مورد نظر دارند که می تواند 
با انتشــار بریده صفحــه روزنامه 
و درج آن بــر روی صفحات وب 
ســایت شــرکت بر اعتبار آگهی 
دهنده افــزوده و همچنین منجر 
به افزایش شانس مشاهده تاییدیه 

توسط سایر مخاطبین نیز گردد.

چگونه تاییدیه از مشتری 
بگیریم

ســاده بگیرید،فقط بپرسید.بعد 

از اینکه مشــتری کالا یا خدمتی 
را خریداری کــرد جهت بازخورد 
از ایشان ســوال کنید.از آنجایی 
که،جملات تاکیدی موثر و دقیق، 
اشاره به نکات خاصی دارند،بنابراین 

سوالات معینی بپرسید.

این سوالات می توانندبه شما 
کمک کند

· آیا بابت استفاده از کالاها/خدمات 
ما خوشحال شدید؟

· آیــا در خصــوص خدماتی که 
شرکت ما به مشتریانش می دهد 

رضایتمندی کامل دارید؟
· بهترین مورد دوست داشتنی که 

پیشنهاد می کنم 
حتما برای بازاریابی 

توصیه ای برنامه 
مشخصی داشته 

باشید تا گرفتار کلی 
گویی و کلان نگری 

های بدون نتیجه 
نشوید

گار
ه ن

زنام
 رو

س  
شم

 را 
صد
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نیا

حفاظ-بوته ای-کمانی
میلگردی-آکاردئونی

تولیدانبوه وارزان
09153128411تلگرام38661194

/د
98
11
40
5

/ج
98
08
90
6

گازرسانی
خرده کاری 

تعمیرات
نرده، حفاظ

09151118301
گازرسانی 

تفکیک کنتور گاز ، تعمیرات نرده
نقد و اقساط "سمیعی"

09155597618-09359899792

ط
/9
80
04
42

لوله کشی گاز
ن��رده لول��ه ای، تعمی��رات گاز
33640007  /  09153182411
نقد اقس��اط / مدیریت کرمی

ط
/9
81
14
77

جوشکاری سیار
در و پنجره،اسکلت،سایه بان 

سقف شیب دار، نرده، حفاظ و... 
09159179576

ط
/9
81
24
39

/ج
98
05
90
9

مشاوراملاک مرکزی طرقبه
09153168816-34234319

مدیریت:قنبری
طرقبه ،طرقدردورمیدان

خرید             فروش
طرقب��ه،ویلاشهر
34224200-09153142611

ط
/9
80
71
49

جلدک،صفی آباد
چاهشک،راه آهن،جهاد

سنگ سفید، خرید و فروش
09153008329

ط
/9
80
81
70

زمین فروشی
جاده سنتو،جاده 

چشمه گیلاس ،روبه 
روی تالار آفرینش 

3000 متر دور 
دیوار، با سند تک 
برگی، با مستقلات 
آب،برق،گاز، متری 

220 هزار تومان.
حداد  09157660152

/ع
98
12
67
4

خریدار لوازم منزل
ضایعات ، کابینت،شوفاژ  

خرده ریز انباری
حسن پور 09153255622

ط
/9
80
03
27

/ج
98
10
12
8

منصوریفرش 
خریدارفرش

دستباف وماشینی
..به بالاترین قیمت..
بدون تعطیلی37243127
09151105036

ط
/9
80
08
09

سـیدقالیشوئی
100% اسلامی

سرویس دهی به تمام نقاط شهر
گری
رفو

32777893
32568525
37341130
33490848
32141797
38847159
36010976

ایام تعطیل09155291598

ملتقالی شویی
شست وشو به
روش اس�لامی
تحت پوش��ش
بیمه ای������ران
دارای مج����وز

رسمی
تلفن کارخانه:

3 6 6 6 6 3 3 0
3 6 6 5 2 8 2 0
322134 33

تلفن دفاتر:
3 6 6 1 1 1 1 6
3 2 2 2 0 2 3 3
3 6 0 9 8 5 8 4
09155134006
09155048595
36580457

/د
98
10
51
4

قالیشویی

غزال
عضو درجه یک اتحادیه

رفوگری، شستشو با اصول مذهبی 
تحت پوشش بیمه ایران

3 8 1 1 2 0 3 0
37286050
36222223
3 3 6 6 1 1 1 5
33670976
09153212034

مدیریت روحبخش

ط
/9
80
08
17

ط
/9
81
23
67

قالی شویی بازوبندی 
تمام اتوماتیک

33669746-36585700
37605614-32790601

36110502
09154020769
09014127700

پ
/9
80
23
78

ط
/9
81
27
11

قالیشویی 
ته���ران

36047576
38453887
32243239

09157007410
قالیشویی مدرن با ضمانت
رنگ ندادن و پاره نشدن 

به روش کاملًا اسلامی 
با سرویس رایگان

تخلیه چ�اه
09153131040
09151223530

ط
/9
80
31
08

وصل اگوی مطمئن
 0915  20  00092

36200013

ط
/9
80
65
34

6
املاک و مستغلات

7
خرید و فروش
لوازم و اثاثیه

8
خدمات منزل
 و تعمیرات

مشاورین املاک
601

خرید و فروش
باغ و زمین

608

خرید و فروش لوازم 
منزل و اثاثیه

701

فرش و موکت
703

قالی شویی
802

تخلیه چاه
لوله بازکنی و رفع نم

803

نرده و حفاظ
518

گازرسانی
519

جوشکاری
522

پ
/9
81
24
56

ط
/9
80
08
16

قالی و مبل شوئی
امین

32424973-32762876-37292296
32133030-32252378
36570184-37348703 تحت پوشش بیمه ایران

رفوگری

ایام تعطیل 09153000443

شستشو

 با ضمانت

قالی و مبل شوئی
نمونه

37490231-37329705-32736506
36612586-35130474
32424972-32135956

تحت پوشش

بیمه ایران

رفوگری

ایام تعطیل 09155092518
شستشو 100% اسلامی

قالی و مبل شوئی

عدالتیان
37490284-36612764
35130473-32762877
32298080-35024040

تحت پوشش بیمه ایران

رفوگریسرویس سراسر شهر

ط
/9
80
09
31

قدسقالی و مبل شوئی
38716277-38421086-37659429
37242125-36099035-36098693
32794264-32121288

آب کشی اسلامی
با ضمانت

بیمه سرویس سراسر شهر

ط
/9
80
24
11

قالی شوئی نیما
بهترین کیفیت را با ما تجربه کنید

100% اسلامی با ضمانت
پاره نشدن و رنگ ندادن

تخصص در شستشوی فرشهای کرم، دست باف و ماشینی تراکم بالا

خرید و فروش
کارکرده

38465423-37236135
38819211-37413197-32793502

09155099472 

پ
/9
80
23
75

ط
/9
80
08
14

عدالتیان
واحد نمونه سال88و89

تحت پوشش بیمه ایران، سرویس دهی در تمام نقاط شهر

هیچ شعبه دیگری ندارد

رفوگری

33442201-33680841-32731892
ایام تعطیل 09155156953

38825747-38595136-37329859

32424971-32135948-9 مدیریت :سید علی 

عدالتیان

قالی شوئی

عضو درجه یک اتحادیه

ط
/9
80
08
12

قالی شویی

38705347 - 32701313
33851235 - 32426635
09155004693 - 09025004693 ایام تعطیل

ممـتاز ایران
سرویس دهی

 تمام نقاط شهر
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80
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74

رفع نم
لوله بازکنی

تشخیص نم زدگی 
رفع نم و بو

با مصالح و بنایی
30 سال سابقه

36909280سجاد – فردوسی  – خیام
37678076فلسطین- سناباد –کلاهدوز
36911412سیدرضی- معلم –دانشجو
38902414هاشمیه –هفت تیر-صیاد
36910840الهیه-قاسم آباد-امام هادی
عبادی –عبدالمطلب –مطهری
36909280ابوطالب –هدایت –توس

 09151023831تیم سیار

/ج
98

01
99

0

لوله بازکنی 
مشهدالرضا

 وصل اگو
 تشخیص ترکیدگی 
ونم زدگی بادستگاه 
ترمیم کف سرویس بامصالح

پیروزی 38764467 
 38764468 س��جاد 
فردوسی 38825264 
کوهسنگی 38825264 

مطه��ری 37285670
 38764467 معل��م 
وکیل آباد 38764467

 37285670 عب��ادی 
هاشمیه 38825264 
هفت تیر 38764467

 ن�ظافت�ی آی�س�ان 
خشکشویی فرش ، موکت 

مبلمان ، نظافت کلی ساختمان
راه پله و پیلوت اعزام کارگر

خانم و آقا ) تضمینی (
35228934 - 35228935

09151020764
09155573702

ش
/9

80
87

58

/ج
98

10
99

3

تعمیرات تخصصی 
 مبل در محل 

09153052587

 ج
/ 9

80
17

17

شستشوی اختصاصی 
پرده اریکه

همراه با خدمات باز ونصب
لطفا کیفیت را مقایسه کنید 

38446541
09156966640

تاسیسات پیرنیا
تعمیرات و نصب فوری پکیج، 
آبگرمکن، شوفاژ و لوله کشی

شبانه روزی 09156239939

ط
/9

81
10

55

تعمیر آبگرمکن
 و تعویض منبع 

09153184729
37390310-32112993

ط
/9

80
97

95
/ج

98
05

09
7

سالمندان مهروماه
VIP بلوارسجاد،فضای

خدمات باکیفیت کادر مجرب
36024166-09154077916

مرکز درمان اعتیاد به��ار
با مسئولیت فنی - دکتر قربانی
37684969-09154126414

ط
/9

80
22

45
/ج

98
10

78
3

مرکز درمان اعتیاد
راه امید

درمیدان امام هادی
باتیم مجرب پزشکی وپرستاری

09154884322
09152141733

ط
/9

80
52

76

مرکز اقامتی
بهبود و بازتوانی

 بهار زندگی مشهد 
درمان اعتیاد تخصص ماست
با مجوز رسمی از سازمان 

بهزیستی، کادر مجرب پزشکی، 
روانشناسی ، مددکاری

سالن مجزا برای نوجوانان دارای 
استخر، باشگاه، سالن غذا خوری، 

حسینیه و فضای سبز
برگزاری جلسات بهبود و مهارتی 

و گروه درمانی و مشاور خانوده
دفتر 36775361

عاقبت خواه09153186358

/ج
98

10
44

7

مشاوره تخصصی 
رای��گان 

جهت اخذ دیپلم 
)تاسیسات ومعماری و کامپیوتر(

38331540
09155180726

/ج
98

09
43

2

اجناس کرایه
 مصطفی 

صفارنجیب 
صندلی ، مبل ، میز ، ظروف 

 فرش ،Lcd ، رقص نور، باند و....

  0915  305  5600  
0939  739 5600  

دامداری میرزایی
09152001021
38464887

ط
/9

80
71

87
ط

/9
81

26
95

نیروی خانم 
جهت همکاری در کپی

ساعت کاری 8:30 الی 14:30 
حقوق روزانه 25000 تومان
محدوده اقبال لاهوری 
35014071

یک منشی خانم جهت کار در 
دفتر ایزوگام نیمه وقت و تمام 

وقت نیازمندیم.
09153230676

ط
/9

81
29

02

موسسه آسیا ثبت 1767
نیروی حسابدار با حقوق و مزایا 

بعد از دوره عملی و تخصصی 
سریعا نیازمندیم 38444397

ط
/9

80
21

72
 ج

/ 9
80

40
27

مهرگستران
استخدام نیروجهت نگهداری از 
کودک یا سالمند،کاردرمنزل

نیمه وقت یا تمام وقت
با حقوق بالاوامنیت شغلی

بین احمد اباد5و7
مجتمع نور واحد 13

38464894-38464893

ش
/9

81
28

83

کارگر  تعدادی  به 
ماهر  نیمه  و  ماهر 
در  کار  جهت  نجار 
نیازمندیم شمال 
0937 855 75 99
0915  239  16  68

ش
/9

81
27

76

به یک آشپز )کباب گیر(
  و یک کمک آشپز با 

سابقه به صورت نیمه 
وقت نیازمندیم 

کباب سید ، بلوار فلاحی  
نبش فلاحی 39

0 9 1 5  3 0 2  7 4  7 6
0 9 1 0  3 0 2  7 4  7 6

/ج
98

02
56

2

تابلوسازصنعت آذین
LED،چلینیوم،استیل

کامپوزیت،بنر،فلکسی، چاپ اجسام،برش 
لیزر،هدایاتبلیغاتی 09154205729

کیش - قشم
تضمین پایین ترین نرخ تور  

آترینا پرواز
32231416-32235656

ط
/9

80
71

75
ط

/9
81

08
31

خرید ضایعات 
حاضری 

آهن ، چدن ، مس  
برنج  ، آلومینیوم و 

خرده ریز انباری
بازدید و حمل بار رایگان 

09155044719

خرید خرده ریز انباری  
لوازم منزل و ضایعات در کل 
سطح شهر   09153039304

09390309304

ط
/9

81
05

84

خرید ضایعات 
آهن ، آلومینیوم ، مس 

برنج ، کارتن ، لاک
09035480162

ط
/9

80
89

16

تخریب - خرید ضایعات 
درب و پنجره به بالاترین قیمت  

09370501006
09305828084

ط
/9

81
22

94

ضایعات فلاح
خرید آهن،آلومینیوم،مس و...

شرکت در مزایده
09157137499-36660883

ط
/9

80
54

20
/ج

98
00

28
6

نعیمی
در،پنجره وکابینت
خورده ریز وغیره

09354604745

خرید / فروش / تعویض
جعبه نوشابه � سبد میوه
09153085236

ت
/9

71
79

37

11
پزشکی

سلامت و زیبایی

12
خدمات آموزشی

و فرهنگی

13
مجالس و مراسم

14
استخدام

15
خدمات چاپ

و تبیغات

16
خدمات گردشگری

17
خدمات صنعتی

و کشاورزی

18
گوناگون

خدمات
پزشکی و درمانی

1101

ترک اعتیاد
1104

آموزشگاه های
تخصصی

1201

کرایه چی
1306

قصابی و دامداری
1307

منشی و تایپیست
1402

حسابدار
1403

نیروی خدماتی
و خدمتگزار

1406

کارگرماهر
1409

آشپز
1413

تابلوسازی
1504

آژانس های مسافرتی
1601

خرید و فروش
ضایعات

1701

متفرقه
1802

خدمات نظافتی
804

پرده و مبلمان
806

کولرگازی، پکیج
و آبگرمکن

807

                  قابل توجه همشهریان گرامی
به اطلاع می رساند آقای غلامرضا حقیقی کیا

مس��ؤول دفتر مشاوره املاک به شماره عضویت 
14017 ب��ه نشانی:قاس��م آب��اد ، بل��وار ش��هید 

رستگاری ، نبش رستگاری 9
  مش��ارالیه درخواس��ت کناره گی��ری  را دارد 
لذااز کلی��ه متعاملینی که در دفتر مش��ارالیه 

مدارک��ی دارند خواهش��مند اس��ت جهت تس��ویه حس��اب حداکثر 
ظرف مدت 30 روز از تاریخ نش��ر آگهی ب��ه محل فوق الذکر مراجعه 
و م��دارک خ��ود را تحویل بگیرند. لازم به توضیح اس��ت در صورت 
عدم مراجعه در زمان فوق یا عدم اعلام ش��کایت خود از مش��ارالیه، 
اتحادیه هیچ گونه مسؤولیتی در قبال مشکلات و ادعای های احتمالی 

 بعدی نخواهد داشت.
تلفن تماس دفتر مشاور املاک:    09151023357

روابط عمومی اتحادیه صنف مشاورین معاملات املاک مشهد

ش
/9

81
29

03
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 ضمیمه  نیازمندی ها وکسب وکار روزنامه  قدس      8

ما برای  بهتر دیده شدن شما اینجاییم

ها
ی 

ند
زم

نیا

نشانی سازمان آگهی ها:

مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد یک

سامانه تلفنی سازمان آگهی ها 37088

سامانه پیامکی سازمان آگهی ها 300037088 

تلفن: 05137628205/ 05137610085

ما برای  بهتر دیده شدن شما اینجاییم

صاحب امتیاز: موسسه فرهنگی قدس  ) وابسته به آستان قدس رضوی(

Instagram @Rah.Kar  ضمیمه  نیازمندی ها وکسب وکار روزنامه  قدس      

پ
/9
80
22
75

ج
/9
80
22
49

ج
/9
80
99
20

/ه
98
03
87
0

ط
/9
80
55
67

09154414127

ضمانت نامه نامحـدود

پشت بام، استخر
آشپزخانه، توالت

بدون خرابی
عضورفع نم

اتحادیه

حفاظ-بوته ای-کمانی
میلگردی-آکاردئونی

تولیدانبوه وارزان
09153128411تلگرام38661194

/د
98
11
39
8


