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نکاتی برای حین مکالمه:
 چه زمانی چه بگویید

تولید محتوا مثل یک 
هنر است است!!!
4
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چگونه می توانید محصولات بهتری را تولید کنید ؟

هر صنعتی دارای برخی از مناطقی است که در کلیت آنها 
برای مصرف کننده ها سخت خواهد بود . به این فکر کنید که 
درک کدام یک از جنبه های صنعت شما برای مردم چالش...

 
 دغدغه مشتریان تان را  بدانید

هر صنعتی دارای برخی از مناطقی است که در کلیت آنها 
برای مصرف کننده ها سخت خواهد بود . به این فکر کنید که 
درک کدام یک از جنبه های صنعت شما برای مردم چالش...

 
چه طوراحتمال هک شدن صفحه خود را کاهش دهیم؟
برای اطمینان بیشتر می توانید از این صفحه عکس 

بگیرید تا اگر روزی گوشی  شما سرقت شد نیز بتوانید 
از طریق این کدها وارد اکانت خود  شوید

245

یکشنبه  

 22 دی 1398 

 سال سی و سوم 

 شماره  9158

Instagram @Rah.Kar
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نگاهی به تفاوت های میان داده و اطلاعات داده، 

تفاوت میان اطلاعات و محتوا چیست ؟

بــا  اســت  ممکــن 
یــک محتــوا )مانند 
یادداشــت  یا  مقاله 
یا  پادکســت  کوتاه، 
یک ویدئــو( در یک 
و  خــاص  موضــوع 
مورد علاقــه مواجه 
البته  کــه  بشــویم 
رضایت مــا را جلب 

نکند.

احمـد  یوسـفی صـراف|  دبیر راهکار

نکاتی برای حین مکالمه:
 چه زمانی چه بگویید

به یاد داشته باشید که اسم هر فرد برای وی 
شیرین ترین و مهم ترین آوا در هر زبان است.

باید اسم تمام مشتری های احتمالی و کسب و 
کارتان را بدانید. اگر نمی دانید پس یاد بگیرید. 
حافظه ضعیفی دارید؟ از نرم افزار  crm برای 
تمام  و  احتمالی  های  تمام مشتری  بر  نظارت 

معاملات در حال اجرا استفاده کنید.
نه تنها یه یاد داشتن و استفاده از نام مشتری 
احتمالی تان حکمی از ادب است بلکه رابطه شما 
با وی را نیز قدرت می بخشد و نشان می دهد که 
شما جدا از معاملات تجاری تان به او به عنوان 
یک انسان احترام می گذارید. به این دلیل است 
که استفاده از سلام[ اسم مخاطب] در بازاریابی 

با ایمیل در حال تبدیل به امری همه گیر است.
بهترین راه برای متقاعد کردن مشتری این است 
کاری کنید که فکر کنند آن ها اول به موضوع 
فکر کرده اند. راه این کار هم این است که به 
اندازه یا بهتر از خودشان نقاط ضعف و قدرت شان 
را بشناسید و سوال هایی بپرسید که آن ها را به 

راهکار پیشنهادی تان راهنمایی کند.
برای انجام این کار با سوال هایی که می دانید 
جواب آن ها مثبت است شروع کنید. این کار 
باعث می شود مشتریان احتمالی تان به اینکه 
شما می دانید آن ها در چه جناحی هستند ایمان 
پیدا کنند و در آینده هم با شما موافق باشند. 
همچنین این موضوع باعث می شود پرونده تان را 
تکه به تکه بسازید و لازم نباشد هر چند وقت با 

مخالفت مواجه بشوید.
کلمات سوال هایتان را به صورتی انتخاب کنید 
که محصولات را به عنوان بهترین انتخاب جلوه 
دهند. به جای اینکه بپرسید “بهترین راه برای 
کارتان] چیست؟”  و  از کسب   X بهبود[بخش
کنید:  تاکید  محصولتان  ارزش  بر  کنید  سعی 
“اگر قرار باشد که [عمل X که به وسیله محصول 
شما انجام می شود] را انجام دهید و در نتیجه 
[نتیجه Y مثبت] بدست آید، آیا برای تیم تان 

مفید خواهد بود؟”
نکته ای از وکیل ها: پس از اینکه مراحل اکتشاف 
و ایجاد راهکار فروش را گذراندید، دیگر سوال 
هایی که جوابشان را نمی دانید نپرسید. در عوض، 
تمام کارها را طوری انجام دهید که همه چیز را 
بدانید و بتوانید مخالفت ها را پیش بینی کرده 
و دور بزنید.ما غالبا رفتار ها و الگوی سخنوری 
افرادی را که با آن ها معاشرت داریم تقلید می 

کنیم. چرا؟ چون دوست داشتنی تر می شویم.
یکی از تحقیق های انجام شده نشان داد که افراد 
معمولا نسبت به کسانی که از آن ها تقلید می 
کنند احساس مثبت گزارش می کنند. علاوه بر 
این، پس از اینکه از یکی از شرکت کننده ها تقلید 
شد، آن ها نسبت به عموم افراد هم رفتار بهتری 
از خود نشان دادند حتی آن دسته افرادی که در 

مکالمه اولیه حضوری نداشتند.
کاملا مرغ مقلد نشوید بلکه تنها حواستان به 
رفتار مشتری احتمالی تان باشد و رفتار خودتان 
را مطابق آن سوق دهید. اگر آن ها نگران بودند با 
نگران نشان دادن خودتان به آن ها فشار مضاعف 

وارد نکنید و بالعکس.

ممکن اســت با یک محتوا )مانند 
مقاله یا یادداشت کوتاه، پادکست 
یا یــک ویدئو( در یــک موضوع 
خاص و مورد علاقه مواجه بشویم 
که البته رضایت ما را جلب نکند. 
ممکن اســت آن را ناقص بدانیم 
و از نداشــتن اطلاعات یا دیتاهای 
کافی در آن محتوا ناخرسند باشیم 
چراکه میزان تسلط ما بر آن مفهوم 
نسبتا خوب است و انتظار داریم آن 
محتوا همه انتظارات ما را برآورده 
کرده باشــد. اما اگــر تمایز میان 
محتوا و سایر موضوعات ذکر شده 
)یعنی اطلاع و دیتا( را درک کنیم، 
ایــن ناراحتی به یک درک تبدیل 

می شود.
)data( داده ها

داده  ها یا دیتاها شــامل مواردی 
چــون دانســته  هــا، آگاهی  ها، 
داشــته  ها، آمارها، شناســه  ها، 
پیشــینه  ها و پنداشته  ها، نشانه 
 هــا، معانی یا مقادیــر یا ویژگی 
 های قابل اندازه  گیری می باشند. 
ها می توانند شکلهای  نشانه   این 
متفاوتی داشــته باشند؛ از علایم 
گرفته تا اشــکال نقاشی شده و 
کلمات چاپ شــده. حتی امواج 
صــدا را میتــوان دیتــا در نظر 
گرفت. گاهــی در قلمرو ذهنی، 
»داده«هــا را محرکهای حسّــی 
معرفی کرده  اند که از راه حواس، 
دریافت )یا درک( می شوند. برای 
مثال، صداهایی که می شــنویم، 

داده هستند.

)information( اطلاعات
داده به تنهایی به درد نمی  خورد. 
بایــد قابل ارائه و بــرای گیرنده 

دارای ارزش باشــد. وقتــی که 
چنین شد و معنای مشخص پیدا 
کرد، به اطلاعات تبدیل می شود. 
به طور مثــال مجموعه از صداها 
که یک ویژگی خاص دارند )مثل 
شدت صوت، فرکانس و ...( دیتا 
هستند اما اینکه بدانیم این صدا، 
صدای یــک اتومبیل اســت در 
می شود.  حیطه اطلاعات تعریف 
بــه بیــان دیگر می تــوان گفت 
اطلاعات، داده هایی گروه بندی 
شــده، ذخیره و حتی پالایش و 
حتی ســازماندهی شده هستند 
تا برای اســتفاده فرد یا افرادی 

خاص، ارزشمند بشوند.
البته در این بین، مفهوم دیگری 
قــرار خواهــد گرفت تحت  نیز 
 )knowledge( دانش  عنوان 
کــه پرداختن به آن بــه کار ما 

نخواهد آمد.

)content( محتوا
محتوا را جور دیگری توصیف می 
 کنیم. در این توصیف )یا تعریف 
ای  را مجموعه   محتوا  سفارشی( 
از تولیــدات میدانیم کــه دیتا، 
اطلاعات و دانش را در بسته  های 
مختلــف، بــرای مخاطب خاص 
)و متناسب با بســتر نشر( ارائه 
میدهند. این بســته  ها میتوانند 
یک یادداشــت، کتــاب، ویدئو، 
متنوگرافــی، پادکســت یا حتی 

یک شعار نیم خطی باشند.
بر سر تعریف محتوا وحدت نظر 
دقیقــی وجود ندارد و هرکس به 
فراخــور کار خــود، تلاش کرده 
است تعریف یا لااقل توصیفی را 
ارائه کند. اما هرچه هست، محتوا 

ناشی از دیتا و اطلاعات است.
وقتی مقاله ای با هدف گردآوری 
اطلاعــات و نهایتــا تولید دانش 
محتوا  گرچــه  می کنید،  تهیــه 
تولیــد کرده  اید اما هدف شــما 
طبــق تعاریفی که در ســالهای 
اخیر در مورد محتوا ارائه شــده 
متفاوت اســت. هدف شما تولید 
علم و با توجه بــه اصالت علم و 

وفاداری به علم بوده است.
امــا وقتی با نگاه تولید محتوا و نه 
تولید علم، اقدام به نوشــتن می  
کنید درواقــع به دنبــال اهداف 
دیگری از جمله بازاریابی محتوا، پر 
کردن فضا، جریان سازی، فروش 
کالا و هزار و یــک هدف دیگری 
هســتید. در اینجا اصالت با علم 
نیست بلکه مخاطب است و نهایتا 

وفاداری به مقوله تولید محتوا.

یکبار دیگر به ابتدای سخن 
برگردیم

ممکن است با یک محتوا )مانند 
مقاله یا یادداشت کوتاه، پادکست 
یا یــک ویدئــو( در یک موضوع 
خاص و مورد علاقه مواجه بشویم 
که البته رضایت ما را جلب نکند. 
ممکن است آن را ناقص بدانیم و 
از نداشــتن اطلاعات یا دیتاهای 
کافــی در آن محتوا ناخرســند 

باشیم.
امــا وقتی به این درک رســیده 
بــه  نویســنده  کــه  باشــیم 
نبوده و طبق  دنبال تولید علــم 
شــرایط و انگیزه  ها و متناســب 
با فضای نشــر مطلبی را با هدف 
تولید محتوا ارائه کرده، دیگر او را 

سرزنش نمی کنیم.

 مدل 
مو فقیت

 محمد میرزابیگی   
کارشناس فروش 
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بار حجاب 
خاور/ وانت

امامت    20 20 61 36
الهیه   30 30 22 35
قاسم آباد  59 28 62 36

مبین بــار
 3661 0000-36232400

مجهز به انواع وانت و خاور 
مسقف و کامیونهای سنگین

ط
/9
80
22
28

طاها و یاسین بار 
بدون شعار 

32136393-4
09013563828

ط
/9
81
29
05

ط
/9
80
24
10

کلات بار
وانت، خاور و کامیون

شهر- شهرستان بدون تعطیلی

32625002-3
36658511 - 32621050

09155805002 - 3
مدیریت: فتحعلی پور

/د
98
01
80
1

خســرو بار 
وانت - خاور - کارگر

36674400 -37662126
3 8 9 1 5 1 5 9

خریدار خودروهای فرسوده
و تصادفی به بالاترین قیمت

حمل رایگان 09157137078 
09360833581

ط
/9
71
47
71

کنتیکس وصال
09155025909

/د
98
11
33
5

کنیتکس،بلکا،گرانولیت
نقاشی با 30 سال تجربه، دفتر 

خراسان نما، محبوب 36519776
ط37665344-09158910589

/9
80
87
89

نقاشی نظری
09155038564

/د
98
11
81
5

نقاشی ساختمان هزار رنگ
قیمت مناسب- کیفیت بالا

09388913491

/ع
98
12
74
0

نقاشی نوین
فوری و ارزان

بازدید رایگان با رنگ الوان
09153161351

ط
/9
80
72
10

/ج
98
08
90
8

میلاد دُر 
مجری کلیه سیستم های 

درب اتومات 
شیشه ای،جکی،ریلی
کرکره ای،راهبند
09151115493
38696868

 تولید درب و پنجره 
دوجداره آلومینیوم ، رگلاژ، 

توری پشه گیر
09381790839-37346779

ط
/9
80
72
70

اتوماتیک مشهدنما
  خرید و فروش    

شیشه های نو و دست دوم 
پاینده 09151027016

ط
/9
80
64
10

شیشه نظری
نصب و فروش سکوریت نو 
و دست دوم و کرکره برقی

09159072150-09351101482

ط
/9
80
24
13

داربست پردیس
با بیمه مسئولیت تخفیف ویژه 

جاده قدیم و سنتو
36667643-09153079215

ط
/9
80
97
96

داربست رحمتی
با بیمه مسوولیت 
نصب همین امروز

09157033742

ط
/9
80
80
99

/ج
98
10
44
5

داربست سعدی
پیچ و رولپلاک

09153175356
09151240054

/ج
98
12
54
4

پیچ  و رولپلاک
وداربست اترک

32117393-09153236979
خرید                  فروش

ایزوگام شرق
ایزوگام ، قیرگونی ، آسفالت

لکه گیری حتی یک متر
09153030516 حاجی رمضانی

ط
/9
81
14
31

ش
/9
80
70
42

ایــزوگــام شــــرق
)گــــــــــران نخـــریـــــد(
تخفیف ویــــــژه ویـــــــژه

شرافتی 09365265704 

ط
/9
80
39
93

 ایزوگام شرق
و انواع ایزوگام 

کلی و جزئی با قیمت کارخانه 
قیرگونی،آسفالت

محوطه سازی، لکه گیری 
پذیرفته میشود

09153092025
09156200291
ایزوگام شرق

به قیمت درب کارخانه
32721789-09153132504

09366484449

ط
/9
80
17
22

ایزوگام شرق 
تعمیرات  ، رفع نم زدگی 
شریفی  09158599918

ط
/9
70
27
40

/ج
97
03
82
7

ایرانا کناف
طراحی واجرای انواع سقف کاذب

09154024183 کناف ،تایل، PVC  مشاوره رایگان 

تخریب فوری ساختمان   
وخاکبرداری کلیه مصالح شــما را 

به بالاترین قیمت خریداریم 
09151104708

/ج
98
02
51
9

سنگ سابی الماس شرق
 سنگ- بتن، موزائیک

پیچ و رولپلاک،سند پلاست 
09158023961

ط
/9
81
18
13

/ج
97
14
23
6

کارآسان ایده 
نصب واجرا،سرویس نگهداری
آسانسور هر توقف 8000ت 

38824494

/ج
98
11
25
5

ساخت،تعمیر،اجاره بالابر
ساختمانی،ساخت انواع اسانبرها

حمل بار،کالا،غذا،نفربا قیمت مناسب
09153104743-36661661

اجرای انواع کابینت 
کمد دیواری ، MDF مدرن 

و کلاسیک 
09336960043

ط
/9
81
16
75

/ج
98
04
43
5

جنس ازشماکارازما 
کابینت چوب،وکیوم،هایگلس 
ام دی اف،ملامینه، کمددیواری 
09152462400-09017479120

حفاظ-بوته ای-کمانی
میلگردی-آکاردئونی

تولیدانبوه وارزان
09153128411تلگرام38661194

/د
98
11
40
5

لوله کشی گاز
نــرده لولــه ای، تعمیــرات گاز
33640007  /  09153182411
نقد اقســاط / مدیریت کرمی

ط
/9
81
14
77

خرید             فروش
طرقبــه،ویلاشهر
34224200-09153142611

ط
/9
81
28
51

ش
/9
71
78
14

املاک سراسری قاسم آباد   
فقـط در یـک روز 

خرید ، فروش - رهن و اجاره 
36216588 - 36225588

3
حمل و نقل

4
بازار خودرو

5
خدمات ساختمانی

6
املاک و مستغلات

حمل و نقل کالا
و اثاثیه

301

خدمات خودرو
411

مشاورین املاک
601

نقاشی و کاغذ دیواری
501

درهای اتوماتیک
504

در و پنجره
505

شیشه و سکوریت
506

داربست
508

ایزوگام و عایق کاری
509

اجرای سقف
511

تخریب ساختمان
512

سنگ سابی، سنگ بری 
و نماشویی

513

آسانسور
515

کابینت / ام دی اف
516

نرده و حفاظ
518

گازرسانی
519



91
58

ه  
مار

 ش
م /

سو
 و 

سی
ل 

سا
 / 

13
98

ی 
2 د

2 /
ه  

شنب
یک

4

ـتا
ـس

این
اه  

سی
ه  

عب
ج

همانطور که می دانید ســاختار شبکه های 
به  اینســتاگرام ســاختار  اجتماعی همانند 
نسب امنی وبه ندرت پیش می آید که کسی 
بتواند به این ســاختار ها نفوذ کند،البته که 
غیرممکن نیست اما آن چیزی که عموما در 
اینســتاگرام اتفاق می افتد از نظر تکنیکی 
هک نیســت و بیشتر از روی بی دقتی افراد 
در انتخــاب رمــز ویا رعایت نکــردن نکات 
امنیتــی در اینســتاگرام در این مطلب می 
خواهم یک نکته بگویم که با رعایت کردنش 

تا حدود زیــادی می توانید امنیت صفحتان 
را افزایش دهید.

 Setting بخــش   وارد  ابتــدا  در 
 Two-factor اینستاگرامتان شوید ودکمه
authentication را لمس کنید.سپس در 
این بخش تیک مربوط به Security را فعال 
کنید.در این مرحله باید شماره تماس خود را 
که به آن دسترسی دارید برای دریافت پیامک 
 Add Number  وارد کنیــد برای این کار

را لمس کنید.

خسته نباشید! حال با این کار شما یک سری   
Backup Codes دریافــت می کنید و از 
این به بعد حتی اگر شخصی رمز عبور اکانت 
شما راهم داشــته باشد نمی تواند وارد اکانت 
شما بشود وباید حتما به موبایل شما دسترسی 
داشته باشد.همچنین برای اطمینان بیشتر می 
توانید از این صفحه عکس بگیرید تا اگر روزی 
گوشی  شــما سرقت شد نیز بتوانید از طریق 
این کدها وارد اکانت خود شوید وپیجتان را از 

سارق  پس بگیرید.

چه طوراحتمال هک شدن صفحه خود را کاهش دهیم؟

برای اطمینان بیشتر می 
توانید از این صفحه عکس 
بگیرید تا اگر روزی گوشی  
شما سرقت شد نیز بتوانید 
از طریق این کدها وارد 
اکانت خود  شوید

محمد  خاکیه
کارشناس  شبکه های اجتماعی

تولید محتوا مثل یک هنر است!!!

ویژگی های مهم کارشناس تولید محتوا

تا زمانی که فکر کنید همه دارند شــما را نگاه 
می کننــد نمی توانید خــوب ببینید.برای خوب 
ببندیدوحل شــوید  را  بایدچشــم هایتان  یدن 
توی .منظورم یک چیزی تومایه های قوی سیاه 
)Black Swan( است.زمانی که توی ریتم و 
داستان حل شدید می توانید فرم بدهید به تان و 
نقش اول داستان را بازی کنید. محتواهم همین 
اســت، زمانی که توی ریتم سطرسطرِ کلماتی 
که تایپ می کنید حل شدید وفهمیدید که چه 
می خواهید بگویید،نوشته هایتان فرم می گیرد و 
متولد می شود.وقتی درمحتواحل شدید می دانید 
که مخاطبان چه می خواهد بداند، می دانید که 
خودتــان چه می خواهید بگویید وهمه را با یک 
ریتم هماهنگ کنار هم می چینید. بعد از اینکه 
تان با کلمات تمام شد یک بار دیگر نوشته را باز 
بینی می کنید واگر از خواندنش لذت بردید آن 

را با دیگران قسمت می کنید.
در برای تولید محتوا بایــد چه ویژگی هایی را 
رعایت کنید؟ گفتیم که شما به عنوان کارشناس 
تولید محتــوا باید ویژگی های خاصی داشــته 

باشید یا آن ها را کسب کنید.

 ۱. تسلط کافی به موضوع مورد بحث:
را در زمینــه ی  اطلاعــات خــود  هیچ وقــت 
تولید محتــوا کامل ندانید و همیشــه به دنبال 

به روز کــردن دانش خــود باشــید.هنگامی که 
می خواهیــد دربــاره ی موضوع خاصــی محتوا 
تولید کنید، تا جایی که امکان دارد درباره ی آن 
موضوع و حواشی خاصش اطلاعات کسب کنید 
و تمام جوانب و ضعف هــا و قوت های آن را در 
نظر بگیرید. باید بدانید که روی کدام قسمت از 
موضوع می توانید مانور بیشتری بدهید.به علاوه 
باید توجه کنید سفارش دهنده ی محتوای شما 
بیشــتر روی کدام جنبه از سفارش خود تأکید 

دارد.

۲  پرهیز از پراکنده گویی وداشتن انسجام ذهنی:
ســعی کنید شــلخته ننویســید.یک جنبه از 
موضــوع را به خوبی پرورش دهید، جمع بندی 
کنیــد، تمام کنیــد و بعد به ســراغ جنبه ی 
دیگــر بروید. از شــاخه ای به شــاخه ی دیگر 
پریدن مخاطب را خســته می کند و از کشش 
و جاذبه ی متن شــما می کاهد.مخاطب شــما 
بــا خواندن هــر جمله باید مشــتاق خواندن 
جمله ی بعدی باشــد. اگرذهن شــما منسجم 
نباشــد، ایــن عدم انســجام در رونــد تولید 
محتوای شــما هم تأثیر می گذارد ومخاطب با 
خواندن متن شــما متوجه گسیختگی ذهنتان 
تسلط  هم  ذهنی  انســجام  می شــود.لازمه ی 

کامل به تمام جوانب موضوع است.

3  آشنایی با ظرایف و ظرفیت های زبانی و 
ویژگی ها و ساختارهای زبان فارسی:

برون متنی  ویژگی های  توضیح  در  همان طور که 
گفتیم، زبان فارســی بســیار منعطف است. اما 
ایــن انعطاف با نوشــتن جملات بی ســروته و 
رعایت نکردن قواعد فرق دارد؛ چون زبان فارسی 
به همان اندازه که منعطف است، ساختاربندی 
مشخصی نیز دارد. شما باید با خواندن متن های 
اصیل فارسی ذهن خود را با این فراز و فرود های 
زبان فارسی و نیز ساختار درست جملات آشنا 

کنید.

۴ داشتن اطلاعات عمومی و تخصصی:
تــا می توانید دربــاره ی موضو ع هــای مختلف 
مطلب بخوانید. هرچه بیشــتر بخوانید، بهتر و 
جذاب تر و متفاوت تر می نویســید و از مطالب و 
ســاختار بهتر و متنوع تری در نوشتن متن خود 
اســتفاده می کنید. باید در جریان تمام مسائل 
روز دنیا باشــید. غفلت جایز نیست. کارشناس 
تولید محتوا باید در هرزمینه ای اطلاعات داشته 
باشد تا بتواند به راحتی به تولید محتوا بپردازد. 
علاوه بر اطلاعات عمومی، ســعی کنید در چند 
حوزه ی خاص هم مهارت کســب کنید. به این 
صورت می توانیــد بازار کاری مخصوص به خود 

داشته باشید.

تا می توانید درباره ی 
موضو ع های 

مختلف مطلب 
بخوانید. هرچه 
بیشتر بخوانید، 
بهتر و جذاب تر 

و متفاوت تر 
می نویسید و از 

مطالب و ساختار 
بهتر و متنوع تری 

در نوشتن متن خود 
استفاده می کنید

گار
مه ن

زنا
 رو

ی  
 ثان

ری
عف

اج
حی

م

فکر
بکـــــر
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چگونه می توانید محصولات بهتری را تولید کنید ؟

 دغدغه مشتریان تان را  بدانید

هر صنعتی دارای 
برخی از مناطقی 

است که در کلیت 
آنها برای مصرف 
کننده ها سخت 

خواهد بود . به این 
فکر کنید که درک 
کدام یک از جنبه 
های صنعت شما 

برای مردم چالش 
برانگیز ترین بوده 

است

گار
ه ن

زنام
 رو

س  
شم

 را 
صد

اکثر مردم دنیا را ، فضایی با قانون بخور تا خورده نشــی 
تصور می کنند ، اما اطلاعات آماری اخیر نشــان می دهد 
که بهترین شــرکت ها آن دسته از شرکت هایی هستند 
که اغلب همدل و دوست با مشتریانشان هستند  گزارشی 
که در مورد میزان همدلی جهانی منتشــر شده بود نشان 
داده اســت که 10 کسب و کاری که از این قانون استفاده 
می کردند نســبت به 10 مورد پایین تر دارای 50 درصد 

عملکرد بهتری بوده اند .
البته این موضوع کاملا منطقی اســت . بنیانگذاران اغلب 
یک کسب و کار را برای رسیدگی به یک نیاز شخصی که 
در صنعت فعلی جای خالی رســیدگی به آن وجود دارد 
ایجاد می کنند . توســعه یک شرکت برای رفع مشکلات 
شخصی انگیزه بسیاری از کار آفرینانی بوده است که تمایل 
به طراحی محصولاتی با کیفیت بالا داشتند ، و اولیت آنها 

صداقت و شــفافیت بوده است   نه 
فقط ســود دهی و دوام داشتن در 

بازار .
همدلی فقط به مفهوم مســئولیت 
اجتماعی با حسی خوشایند نیست 
، بلکه یک کســب و کار هوشمند 
است. زمانی که شما اقدام به ساخت 
محصولات یا ارائه خدماتی برای رفع 
نیازهای خود می کنید ، شــما در 
واقعیت نقاط ضعــف و درد ، موارد 
استفاده و موانع مخاطبان خودتان 

را متوجه شده اید .
بهترین ایده ها با همدلی شروع 

می شود
مشــکلی که من با نوسانات ، بازده 
کم و عدم وجود گزینه های سرمایه 

گذاری خارج از بازار ســهام داشتم الهام بخش من بود تا 
شــرکت فعلی خودم را تاســیس کنم . من می خواستم 
میلیون ها آمریکایی از جمله خودم را ، به منظور افزایش 
میزان رفاه مالی با ارائه دسترســی به محصولات سرمایه 
گذاری با کیفیت بالا که پیش از این تنها برخی از سرمایه 

گذاران از آنها برخورددار بودند همراه کنم .
من پیش از این در جایگاه مشتریان بوده ام ، من شروع به 
ساخت یک پلتفرم آسان که برای سرمایه گذاری ها شفاف 
بوده و در آن من می توانستم پیشنهادات را مورد بررسی 
قرار دهم و تنها با چند کلیک بر روی آنها سرمایه گذاری 
لازم را انجام دهم و نمونه کارهای خودم را نیز بدین شکل 
مدیریت کنم . برای از بین بردن پیچیدگی ناشی سرمایه 
گذاری بدون اطلاعات مهم آموزشــی ، ما سیستمی را بر 
اســاس نیاز ها و دغدغه های خودمان طراحی کردیم که 
عبارت بودند از : چرا من باید سرمایه گذاری کنم ؟سرمایه 
گذاری های من چه تاثیری بر روی وضعیت مالی خواهد 
داشــت ؟ بازپرداخت این ســرمایه گذاری به من چگونه 

خواهد بود؟
برای حل این مشکل به شخصه به عنوان یک سرمایه گذار 
باید عمل می کــردم و باید راه حلی را طراحی می کردم 
که هم مشــکلات مخاطبانم را حل کند و هم از نیاز های 
آنها صحبت کند . هر گونه ویژگی این پلتفرم بیانگر یکی 
از مســائل واقعی زندگی بوده است . اگر شما کسب و کار 
خودتان را بر اساس پر کردن یک نیاز واقعی برای خودتان 
توســعه دهید، در نتیجه می توانید با مشتریان احتمالی 

بیشتری ارتباط برقرار کنید .
در اینجا به شــما مــی گوییم که چگونه بــا یک رویداد 
همدلانه اقدام به توســعه موفقیت آمیز محصولات موفق 

و مشتری محور کنید :
۱ . مشکلات خودتان را حل کنید

به دنبال فرصتی در صنایع فعلی باشید زمانی که خدمات 

این صنایع به مقــدار لازم کافی 
نیســت و یا توسط شرکت هایی 
انحصاری شــده است که به ارائه 
خدمات ضعیــف می پردازند . به 
میان دوســتان و خانــواده خود 
بروید و ببینید آیا آنها نیز از این 
مشــکلات رنج می برند ؟ . پس 
حال وقت آن اســت که اقدام به 

ایجاد یک راه حل کنید .
بــرای مثــال جو گبیــا و برایان 
چسکی ، یک شرکت 30 میلیارد 
دلاری را بــا حــل دغدغه های 
خودشان ایجاد کردند . آنها ابتدا 
خانه زیر شــیروانی خودشــان را 

اجاره می دادنــد و پس از مدتی 
متوجه شدند که آنها تنها کسانی 
نیستند که می خواهند از قسمتی 
از محل ســکونت خودشــان در 
آمدی داشــته باشــند . آنها این 
مفهوم را گسترش دادند ، و نتیجه 
 Airbnb شــرکت  این حرکت 
ایجاد شــد ، و تبدیل به یکی از 
موفقیت  های  داستان  بزرگترین 

سلیکون ولی شد .
اوبر نیز یکی دیگر از شرکت های 
موفق با داستانی مشابه بوده است 
، و در یک راه نسبتا مشابه فعالیت 
خودش را آغاز کرد . پس از اینکه 
تراویس کالانیک و گارت کمپ در 
یک شــب برفی در پاریس موفق 
به دریافت یک تاکســی نشدند، 
تصمیم گرفتند کــه به این ایده 
برســند که نرم افزاری را طراحی 
کنند که تنهــا با کیلیک بر روی 
یک دکمه برای آنها تاکسی ای را 
فراهم ســازد . زمانی که در سال 
2009 و در سان فرانسیسکو اوبر 
شــروع به کار کرد ف موفق شد 
که راه حل های جایگزین بسیار 
مناسبی را به سیستم حمل و نقل 
شهر پیشنهاد دهد . و بقیه موارد 
این چنینی را می توانید در تاریخ 

دنبال کنید .
۲ . اطمینان حاصل کنید که شما 

)و تیم شما( دقیقا می دانید که 

چه کاری را به چه دلیلی انجام می دهید
پیش از اینکه وارد توسعه محصول شوید ، از خودتان سوالی مشابه 
را بپرســید : چرا این محصول ؟ چرا این صنعت ؟ اگر تنها به سود 
کار فکر می کنید و هیچ گونه شــور و اشتیاقی برای آنچه در حال 
ایجاد آن هستید ندارید ، کارتان را متوقف کنید و به دنبال چیزی 
باشید که برای آن اشتیاق دارید . شما نمی توانید همزبان مشتریان 
شوید اگر خودتان همان مشکل را نداشته باشید و قلبا آن را احساس 
نکرده باشــید و در نهایت نمی توانید کمکی برای حل این مشکل 

کنید .
به عنوان مثال نگاهی به ژان کوم داشته باشید  . او نرم افزار واتساپ 
را به عنوان یک راهی برای به روز رسانی یک متن برای تصویر ایجاد 
کرد ، و از ابتدا می خواست که کاربران برای برنامه پولی را پرداخت 
کنند . اما زمانی که متوجه گریه های یک دانش آموزی که به دلیل 
عدم استطاعت در پرداخت هزینه های 
تماس با خانه قادر به برقراری تماس با 
خانه نبود ماموریت اصلی وی شروع شد 
: تماســی ارزان و سریع برای ارتباطات 

مردم در سراسر دنیا فراهم کرد .
و این تغییر در چشــم انداز کاری وی 
بود که ســبب شد واتســاپ توسط 
فیسبوک به قیمت 19 میلیارد دلار در 
سال 2014 خریداری شود   و تمامی 
این داستان به دلیل تغییر “دلیل” وی 

برای ایجاد نرم افزار بود .
همــه کارکنــان نیز بایــد “دلیل” 
خودشــان را برای کار برای شــما 
داشته باشــند و این نباید تنها به 
دلیــل چک های حقوقی باشــد ، 
بلکــه باید به این دلیل باشــد که 
دیدگاه شــما را به واقعیت تبدیل 
کنند . محصولات ، بازاریابی و برند 
سازی همواره باید منعکس کننده 
ماموریت اساسی شما باشد . همانطور که 
ســامون سینک گفته اســت ، مردم برای کاری که شما انجام می 
دهید هزینه ای پرداخت نمی کنند ،  آنها به دلیل کاری که شــما 

انجام می دهید هزینه پرداخت می کنند .
تنها به مردم فروش نداشته باشید  به آنها آموزش دهید

هــر صنعتی دارای برخی از مناطقی اســت که در کلیت آنها برای 
مصرف کننده ها ســخت خواهد بود . بــه این فکر کنید که درک 
کدام یک از جنبه های صنعت شما برای مردم چالش برانگیز ترین 
بوده است ، سپس ، از بینش خودتان برای روشن سازی آن مناطق 
برای مشتریان اســتفاده کنید. آنها قطعا قدردان این حرکت شما 
خواهند بود ، و به دلیل این کار ارزشــمند شما حتما از شما خرید 

خواهند کرد .
بزرگترین چالشی که شرکت من با آن روبرو بود این بود که سرمایه 
گذاری امری گیج کننده و غیر قابل دسترس بود . بر اساس پژوهش 
هایی که توســط ترنس آمریکا صورت گرفته اســت 72 درصد از 
نسل فعلی گفته اند که به طور کامل نمی دانند که سرمایه گذاری 
بازنشســتگی چگونه اســت . پس این وظیفه ما است که آنها را با 

استراتژی ها و گزینه هایی که پیش رو دارند آموزش دهیم .
دانشــگاه YieldStreet ما در حال حاضر شــامل بیش از 100 
قطعه محتوای طراحی شده برای دسترس پذیر سازی محصولات 
ما و استفاده آسان برای درک همگان است . زمانی که خوانندگان 
40000 بار به مطالب آموزشی شما رجوع می کنند شما می دانید 

که کارتات را به خوبی و درستی انجام داده اید .
انسان ها موتورهای نوآوری هستند . ما به طور مداوم در حال تکامل 
هســتیم تا زندگی خودمان را آسان تر و بهتر کنیم . فناوری سبب 
می شــود که کارآفرینان موانع گذشته را کنار بزنند و به تعداد بی 
ســابقه ای از مصرف کنندگان برسند . اما به یاد داشته باشید که : 
شما نمی توانید همدلی خودتان را با مشتریان از دست دهید حتی 
اگر از این ابزارهای جدید برای در دســت گرفتن بازار استفاده می 

کنید 
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ط
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رهن و اجاره
چهارراه عشرت آباد به سمت 
راه آهن، نرسیده به هاشمی 

نژاد 19 جنب هاپیر مارکت هفت
 2 دربند مغازه تجاری دائم

15 و 20 متر، نوساز، سنگ و 
سرامیک ارتفاع سقف 4/5 متر

2 عدد زیرزمین
) هر کدام 40 متری( 

تجاری دائم سنگ و سرامیک، 
ارتفاع سقف 3/7 متر
 09153108328

32254697

ج
/9
81
01
28

منصوریفرش 
خریدارفرش

دستباف وماشینی
..به بالاترین قیمت..
بدون تعطیلی37243127
09151105036

ملتقالی شویی
شست وشو به
روش اسـلامی
تحت پوشــش
بیمه ایــــــران
دارای مجــــوز

رسمی
تلفن کارخانه:

3 6 6 6 6 3 3 0
3 6 6 5 2 8 2 0
322134 33

تلفن دفاتر:
3 6 6 1 1 1 1 6
3 2 2 2 0 2 3 3
3 6 0 9 8 5 8 4
09155134006
09155048595
36580457

/د
98
10
51
4

ط
/9
81
27
11

قالیشویی 
تهـــران

36047576
38453887
32243239

09157007410
قالیشویی مدرن با ضمانت
رنگ ندادن و پاره نشدن 

به روش کاملًا اسلامی 
با سرویس رایگان

ط
/9
80
08
09

سـیدقالیشوئی
100% اسلامی

سرویس دهی به تمام نقاط شهر
گری
رفو

32777893
32568525
37341130
33490848
32141797
38847159
36010976

ایام تعطیل09155291598

7
خرید و فروش
لوازم و اثاثیه

رهن و اجاره
تجاری و اداری

604

فرش و موکت
703

8
خدمات منزل
 و تعمیرات

قالی شویی
802

ش
/9
81
29
87

ط
/9
80
08
12

قالی شویی

38705347 - 32701313
33851235 - 32426635
09155004693 - 09025004693 ایام تعطیل

ممـتاز ایران
سرویس دهی

 تمام نقاط شهر

پ
/9
80
23
75

ط
/9
80
08
14

عدالتیان
واحد نمونه سال88و89

تحت پوشش بیمه ایران، سرویس دهی در تمام نقاط شهر

هیچ شعبه دیگری ندارد

رفوگری

33442201-33680841-32731892
ایام تعطیل 09155156953

38825747-38595136-37329859

32424971-32135948-9 مدیریت :سید علی 

عدالتیان

قالی شوئی

عضو درجه یک اتحادیه

ط
/9
80
24
11

قالی شوئی نیما
بهترین کیفیت را با ما تجربه کنید

100% اسلامی با ضمانت
پاره نشدن و رنگ ندادن

تخصص در شستشوی فرشهای کرم، دست باف و ماشینی تراکم بالا

خرید و فروش
کارکرده

38465423-37236135
38819211-37413197-32793502

09155099472 

پ
/9
80
23
78

ط
/9
80
58
40

تاژقالیشویی و مبل شویی
شستشو به روش 100% اسلامی

38924418 
32715374
38471584
37255454

ج
/9
80
79
20

قالیشویی جهان
آستانه 

36514183
37130240
36519049
32138963
36618614

سریع، تمیز،ارزان وباضمانت
حتی تعطیلات

تحویل  48 ساعته 
مبل شویی جهان
آستانه

36514183
09156172305
تاسیس:1384
دفتر مرکزی :آزادی 101

سرویس سراسر مشهد
 09155334029

پ
/9
81
24
56

ط
/9
80
08
16

قالی و مبل شوئی
امین

32424973-32762876-37292296
32133030-32252378
36570184-37348703 تحت پوشش بیمه ایران

رفوگری

ایام تعطیل 09153000443

شستشو

 با ضمانت

قالی و مبل شوئی
نمونه

37490231-37329705-32736506
36612586-35130474
32424972-32135956

تحت پوشش

بیمه ایران

رفوگری

ایام تعطیل 09155092518
شستشو 100% اسلامی

قالی و مبل شوئی

عدالتیان
37490284-36612764
35130473-32762877
32298080-35024040

تحت پوشش بیمه ایران

رفوگریسرویس سراسر شهر
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96

74

رفع نم
لوله بازکنی

تشخیص نم زدگی 
رفع نم و بو

با مصالح و بنایی
30 سال سابقه

36909280سجاد – فردوسی  – خیام
37678076فلسطین- سناباد –کلاهدوز
36911412سیدرضی- معلم –دانشجو
38902414هاشمیه –هفت تیر-صیاد
36910840الهیه-قاسم آباد-امام هادی
عبادی –عبدالمطلب –مطهری
36909280ابوطالب –هدایت –توس

 09151023831تیم سیار

/ج
98

01
99

0

لوله بازکنی 
مشهدالرضا

 وصل اگو
 تشخیص ترکیدگی 
ونم زدگی بادستگاه 
ترمیم کف سرویس بامصالح

پیروزی 38764467 
 38764468 س��جاد 
فردوسی 38825264 
کوهسنگی 38825264 

مطه��ری 37285670
 38764467 معل��م 
وکیل آباد 38764467

 37285670 عب��ادی 
هاشمیه 38825264 
هفت تیر 38764467

تخلیه چ�اه
09153131040
09151223530

ط
/9

80
31

08

 ن�ظافت�ی آی�س�ان 
خشکشویی فرش ، موکت 

مبلمان ، نظافت کلی ساختمان
راه پله و پیلوت اعزام کارگر

خانم و آقا ) تضمینی (
35228934 - 35228935

09151020764
09155573702

ش
/9

80
87

58
/ج

98
10

99
3

تعمیرات تخصصی 
 مبل در محل 

09153052587

تعمیر آبگرمکن
 و تعویض منبع 

09153184729
37390310-32112993

ط
/9

80
97

95

تاسیسات پیرنیا
تعمیرات و نصب فوری پکیج، 
آبگرمکن، شوفاژ و لوله کشی

شبانه روزی 09156239939

ط
/9

81
10

55
ط

/9
80

52
76

مرکز اقامتی
بهبود و بازتوانی

 بهار زندگی مشهد 
درمان اعتیاد تخصص ماست
با مجوز رسمی از سازمان 

بهزیستی، کادر مجرب پزشکی، 
روانشناسی ، مددکاری

سالن مجزا برای نوجوانان دارای 
استخر، باشگاه، سالن غذا خوری، 

حسینیه و فضای سبز
برگزاری جلسات بهبود و مهارتی 

و گروه درمانی و مشاور خانوده
دفتر 36775361

عاقبت خواه09153186358

قاری   مداح 
مجالس ترحیم

09157796540
09377354823

ط
/9

81
20

40

/ج
98

09
43

2

اجناس کرایه
 مصطفی 

صفارنجیب 
صندلی ، مبل ، میز ، ظروف 

 فرش ،Lcd ، رقص نور، باند و....

  0915  305  5600  
0939  739 5600  

/ج
98

02
56

2

تابلوسازصنعت آذین
LED،چلینیوم،استیل

کامپوزیت،بنر،فلکسی، چاپ اجسام،برش 
لیزر،هدایاتبلیغاتی 09154205729

/ج
98

00
28

6

نعیمی
در،پنجره وکابینت
خورده ریز وغیره

09354604745

 ج
/ 9

80
35

42

درب وپنجره
آهن الات توس

ساخت ،خرید وفروش
انواع درب وپنجره 

حفاظ ،سایبان...
نوومستعمل وانواع فلزات
09151176273  مهرجو

 09155137032 دایی زاده

ضایعات فلاح
خرید آهن،آلومینیوم،مس و...

شرکت در مزایده
09157137499-36660883

ط
/9

80
54

20
ط

/9
81

08
31

خرید ضایعات 
حاضری 

آهن ، چدن ، مس  
برنج  ، آلومینیوم و 

خرده ریز انباری
بازدید و حمل بار رایگان 

09155044719
خرید ضایعات

کارتن، آهن، پلاستیک
09155234752 خاکشور

ط
/9

81
25

01

تخریب - خرید ضایعات 
درب و پنجره، جوشکاری سیار  

09370501006
09305828084

ط
/9

81
22

94

خرید ضایعات 
آهن ، آلومینیوم ، مس 

برنج ، کارتن ، لاک
09035480162

ط
/9

80
89

16

خرید خرده ریز انباری  
لوازم منزل و ضایعات در کل 
سطح شهر   09153039304

09390309304

ط
/9

81
05

84

آقای مهدی قویدل فاز به 
استحضار می رساند همسر 

شما خانم سمیه مرادیان اول 
فرزند غلامرضا با استناد
 دادنامه9809977587000866

98/6/30شعبه 20دادگاه 
خانواده مشهدبه دفترخانه 

مراجعه وتقاضاطلاق دارند از 
درج آگهی یک هفته مهلت 

داده با مراجعه به دفتر خانه 
نسبت به ثبت طلاق اقدام 

در غیر اینصورت طلاق ثبت 
واعتراض پذیرفته نخواهد 
شد آدرس مشهد خیابان 
عبادی بین عبادی 75و77
محمدرضا بهارلوسردفتر 
ازدواج 25وطلاق 29مشهد

 ج
/ 9

81
30

31

11
پزشکی

سلامت و زیبایی

13
مجالس و مراسم

15
خدمات چاپ

و تبیغات

17
خدمات صنعتی

و کشاورزی

18
گوناگون

تخلیه چاه
لوله بازکنی و رفع نم

803

ترک اعتیاد
1104

برگزاری مجالس
و مراسم

1302

کرایه چی
1306

تابلوسازی
1504

خرید و فروش
ضایعات

1701

متفرقه
1802

خدمات نظافتی
804

پرده و مبلمان
806

کولرگازی، پکیج
و آبگرمکن

807

ط
/9

80
01

38

قالی شویی
گل افش��ان

33713389  37315799
32787006  37411404
32564441  36615852
33427503  38712275
33666021  37583283

قالیشویی

غزال
عضو درجه یک اتحادیه

رفوگری، شستشو با اصول مذهبی 
تحت پوشش بیمه ایران

3 8 1 1 2 0 3 0
37286050
36222223
3 3 6 6 1 1 1 5
33670976
09153212034

مدیریت روحبخش

ط
/9

80
08

17

یر
 س

ش
05132282103آر

@charterme ارزانترین نرخ کیش

/ج
97

18
84

4

واز
پر

نا 
تری

32235656آ
32231416

تضمین پایین ترین نرخ تور
کیش
قشم

ط
/9

81
28

23
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 ضمیمه  نیازمندی ها وکسب وکار روزنامه  قدس      8

ما برای  بهتر دیده شدن شما اینجاییم

ها
ی 

ند
زم

نیا

نشانی سازمان آگهی ها:

مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد یک

سامانه تلفنی سازمان آگهی ها: 37088

سامانه پیامکی سازمان آگهی ها: 300037088 

تلفن: 05137628205/ 05137610085

ما برای  بهتر دیده شدن شما اینجاییم

صاحب امتیاز: موسسه فرهنگی قدس  ) وابسته به آستان قدس رضوی(

Instagram @Rah.Kar  ضمیمه  نیازمندی ها وکسب وکار روزنامه  قدس      

پ
/9
80
22
75

ج
/9
80
22
49

/ه
98
03
87
0

ط
/9
80
23
18

خرید ضایعات کاغذ
09151126299

ط
/9
80
55
67

09154414127

ضمانت نامه نامحـدود

پشت بام، استخر
آشپزخانه، توالت

بدون خرابی
عضورفع نم

اتحادیه

حفاظ-بوته ای-کمانی
میلگردی-آکاردئونی

تولیدانبوه وارزان
09153128411تلگرام38661194

/د
98
11
39
8

قابل توجه همشهریان گرامی
به اطلاع می رساند آقای رمضانعلی فراز فاروجی

 دفتر مشاور املاک به شماره عضویت 1448
 به نشانی:  ایثارگران بین12 و14

مش��ارالیه درخواس��ت کناره گیری از شغل خود 
را دارن��د ل��ذا از کلی��ه متعاملینی ک��ه در دفتر 
مش��ارالیه مدارک��ی دارند خواهش��مند اس��ت 
جهت تسویه حساب حداکثر ظرف مدت 30 روز 
از تاریخ نش��ر آگهی به مح��ل فوق الذکر مراجعه 

و م��دارک خ��ود را تحویل بگیرند. لازم به توضیح اس��ت در صورت 
عدم مراجعه در زمان فوق یا عدم اعلام ش��کایت خود از مش��ارالیه، 
اتحادیه هیچ گونه مس��ؤولیتی در قبال مش��کلات و ادعاهای احتمالی 

بعدی نخواهد داشت.
 

تلفن تماس دفتر مشاور املاک: 09155135042
روابط عمومی اتحادیه صنف مشاورین معاملات املاک مشهد
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قابل توجه همشهریان گرامی
ب��ه اطلاع می رس��اند آقای س��ید مه��دی محمد زاده 

رحیمی
 دفتر مشاور املاک به شماره عضویت 12514

 به نشانی:  امام خمینی60 سمت چپ
مش��ارالیه درخواس��ت کناره گیری از شغل خود 
را دارن��د ل��ذا از کلی��ه متعاملینی ک��ه در دفتر 
مشارالیه مدارکی دارند خواهشمند است جهت 

تس��ویه حس��اب حداکثر ظرف م��دت 30 روز از 
تاریخ نش��ر آگهی به محل فوق الذکر مراجعه و مدارک خود را تحویل 
بگیرند. لازم به توضیح اس��ت در صورت عدم مراجعه در زمان فوق 
یا عدم اعلام شکایت خود از مشارالیه، اتحادیه هیچ گونه مسؤولیتی 

در قبال مشکلات و ادعاهای احتمالی بعدی نخواهد داشت.
 

تلفن تماس دفتر مشاور املاک: 09151077077
روابط عمومی اتحادیه صنف مشاورین معاملات املاک مشهد
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