
ما برای  بهتر دیده شدن شما اینجاییم

R A H K A R

پازلی برای خوشبختی کسب و کار شما !

   ضمیمه  نیازمندی ها وکسب وکار روزنامه  قدس      
  نخستین  رسانه استارت آپی  مشهدشماره                      123

نیازمندی ها

5

 
هویتی درست و حرفه ای 
ترسیم کنید

2

 
بوم مدل کسب و کار از چه بخش هایی تشکیل شده؟

ما باید بدانیم که چقدر پول درمی آوریم و چقدر خرج داریم. 
توجه کنید که هر بیزینسی برای ادامه دادن و رشد کردن به 

یک پایداری مالی نیاز دارد؛ پس باید بخشی را برای ...

 
برندی با ریشه ایرانی اما مشغول در گستره ای جهانی

شرکت منصوری با شرکت های بزرگی همکاری داشته و دارد 
و در حال حاضر در شهرهای اوساکا، سئول، اوبوظبی، لس 
آنجلس و سنگاپور دارای دفاتر بین المللی است.

 
راهنمای تیم سازی در استارتاپ های ایرانی

اگر با دوستان خود تیم تشکیل می دهید، بدانید که کار 
و روابط دوستانه از یکدیگر جدا هستند. بنابراین در 
تعاملات کاری جدی باشید و تعارف و شوخی را...

455

 پنجشنبه  

 4 اردیبهشت 1399 

 سال سی و سوم 

شماره  9223

Instagram @Rah.Kar
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فرایند ساخت و توسعه ی هویت برند 

هویتی درست و حرفه ای ترسیم کنید

کاری  بایــد  شــما 
برنــد،  کــه  کنیــد 
و  قابل مشــاهده 
چشــمگیر، مرتبط و 
منحصربه فرد شود. 
اما اگر درک درستی 
چشــم انداز  از 
رقابتی خود نداشته 
به راحتــی  باشــید، 
اشــتباه  اســیر 
می شــوید. در ایــن 
مرحله ضروری است 
که نه تنها رقبای خود 
را بشناســید، بلکه 
بفهمید برند شما به 
لحاظ ادراک و ارائه، 
چگونــه با ســایرین 

مقایسه می شود.

اگر برند شما در مراحل اولیه ی رشد قرار دارد یا اگر برای 
بازسازی برند خود آماده می شوید، می توانید با طی کردن 
مراحلی که در ادامه ی مطلب شرح می دهیم، هویت برند 
قوی تری ایجاد کنید که موفقیت آینده ی سازمان شما را 

تضمین کند:
مرحله ی ۱: استراتژی برند را تکمیل کنید

هویت برند، یکی از ابزارهایی است که به اجرای استراتژی 
برند کمک می کند. اســتراتژی برند، یک برنامه ی دقیق 
و مشــروح اســت که مقصد تلاش های شما و همچنین 
چگونگی رسیدن به اهداف را به طور دقیق نشان می دهد. 
هویت برند در ترکیب با اســتراتژی محتوا، به شما کمک 
می کند راه هایی را که درنهایت به مقصد می رسند، تعریف 

کنید.
بنابرایــن پیش از متمرکزشــدن روی هویــت برند، باید 
اســتراتژی کســب وکار خود را کامل کنید و ارزش های 
اصلــی، صدا و معمــاری پیام های برنــد )موقعیت یابی، 
ارزش گذاری، شــعار و داستان های برند( را تعیین کنید؛ 

زیرا طراحی بصری برند هم راستا با عناصر خواهد بود.
مرحلــه ی ۲: مفهوم هویت برند و عوامل تأثیرگذار بر آن 

را درک کنید
یــک لوگو و پالت رنگ، به تنهایی هویت برند شــما را 
شــکل نمی دهند. هنگامی کــه می خواهید هویت برند 
را طراحی کنید، باید یک زبــان تصویری جامع ایجاد 
کنید که بتوان آن را در بخش های مختلف ســازمان، 
از وب ســایت گرفته تا بســته بندی محصولات، اعمال 
کرد. بســته به نوع کسب وکار، ممکن است به آیتم های 

مختلفی نیاز داشته باشید:
لوگو

رنگ ها
تایپوگرافی

سیستم طراحی
عکاسی

تصویرگری
آیکونوگرافی

تصویرسازی داده ها
عناصر تعاملی
ویدئو و موشن

طراحی وب سایت 

به یاد داشته باشد که طراحی این عناصر، به معنای مؤثر 
بودن آن ها نیست. هویت برند قوی، عملکرد مثبتی دربرابر 
همه ی گروه های داخلی )مثل سفیران برند و تیم محتوا( 
و خارجی )مشــتریان( دارد. زمانی کــه روی طراحی کار 
می کنید، مطمئن شوید که هویت برند شما از ویژگی های 

زیر برخوردار است:

واضح و متمایز: هویت برند باید سازمان را از رقبا متمایز 
کرده و توجه مخاطبان را جلب کند.

به یادماندنــی: هویــت برند تأثیر بصــری ایجاد می کند. 
به عنوان مثال لوگوی اپل، آن قدر به یادماندنی است که این 
شرکت بدون درج نام »اپل«، فقط لوگو را روی محصولات 

خود منتشر می کند.
مقیاس پذیــر: هویت برند باید همراه با برند رشــد کند و 

تکامل یابد.
منسجم: هر یک از عناصر باید با سایر بخش ها هماهنگ 
باشــد و مجموعــه ی عناصر یادشــده درکنارهم هویت 

یکپارچه ای را تشکیل بدهند.
به کارگیری آســان: هویت برند بایــد واضح و الهام بخش 

طراحان باشد.
اگر هر یک از این ویژگی ها را نادیده بگیرید؛ تیم برندسازی 

شما در آینده با چالش های جدی مواجه می شود.

مرحله ی ۳: تحقیقات
قبل از مرحله ی طراحی، باید تحقیقات مناســبی انجام 
دهید تــا پایه های زبان بصری هویت برند را به درســتی 
بنا بگذاریــد. اولین اولویت تحقیقات، جمع آوری حداکثر 
اطلاعات ممکن، در سه حوزه است: افرادی که می خواهید 
با آن ها ارتباط برقرار کنید، رقبا و جایگاه فعلی برند شما.

ایجاد پرسونا
هویت برند، »چهره ی« شــرکت شما در تعامل با جهان 
اســت. یکی از تصورات غلط رایج، این اســت که هویت 
برند منحصراً اطلاعات موردنظر شــرکت شما را نمایش 
می دهد. اما این طور نیســت. هویت برند، گزینه هایی که 
تعامل مشتریان را در پی دارد و همچنین چیزهایی را که 
به عادات مشــتریان تبدیل می شود، نمایش می دهد. اگر 
هویت برند شما، اشتیاق مشتریان را با خود همراه نکند، 

کارآمد و تأثیرگذار نخواهد بود.

البته منظور این نیســت که مشتریان، رنگ لوگوی شما 
را انتخــاب می کننــد. نکته ی مهم این اســت که وقتی 
نیازها، خواسته ها و ارزش های مشتریان را درک می کنید، 
انتخاب های طراحی مؤثرتری خواهید داشت. ایجاد پرسونا 
به شــما کمک می کند افرادی را که می خواهید با آن ها 
ارتبــاط برقرار کنید، بهتر درک کنیــد. درواقع اطلاعات 
روان شناختی و دموگرافیک پرسوناهای تشکیل شده، به 
شما می گوید که مخاطبان هدف چه کسانی هستند و از 

چه چیزهایی انگیزه می گیرند.
شناسایی رقابت

در بحث هویت برند، همه چیز پیرامون تمایز بخشــیدن 
پیش می رود. شما باید کاری کنید که برند، قابل مشاهده 
و چشــمگیر، مرتبط و منحصربه فرد شــود. اما اگر درک 
درستی از چشم انداز رقابتی خود نداشته باشید، به راحتی 
اسیر اشتباه می شــوید. در این مرحله ضروری است که 
نه تنها رقبای خود را بشناسید، بلکه بفهمید برند شما به 
لحاظ ادراک و ارائه، چگونه با ســایرین مقایسه می شود. 
اگر در مرحله ی تکمیل اســتراتژی، تحلیل کامل رقابتی 
را انجام نداده اید، حالا ضروری اســت که این کار را انجام 
دهید. هم زمــان رقبای خود را ازلحــاظ عناصر بصری، 
روندها، موضوعات بصری ویژه ی صنعت، خصوصیات برند 

و نظیر آن، زیر نظر بگیرید.
بررسی موقعیت فعلی برند

صرف نظــر از اینکه می خواهید ســاخت هویت برند را از 
ابتدا شــروع کنید یا هویت قبلی را به روزرســانی کنید، 
درهرصورت بایــد دو مورد زیر را به طــور کامل و دقیق 

ارزیابی کنید:
وضعیت فعلی هویت برند

چگونه این هویت می تواند ساخته شود، یا تغییر یابد، تا با 
اهداف پیشرفت شما سازگاری داشته باشد.

هدف این است که بفهمید برند شما چه در سطح داخلی 
و چه در ســطح خارجی، چگونه درک می شود. دریافت 
بازخورد صادقانه و دقیق تنها راهی است که به شما نشان 
می دهد چگونه موفق می شوید. این مرحله نیز به تحقیقات 
جدیدی نیاز دارد، ازجمله مکالمات و نظرسنجی های که 
شامل کارمندان، اعضای ارشد سازمان و مشتریان هستند. 
پس از بررسی نظرسنجی ها، با استفاده از نتایج کسب شده 

اطلاعات برنامه های خلاقیت را کامل کنید.

 مدل 
مو فقیت

 سوده سعیدی   
روزنامه   نگار
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پخش انواع 
کامپیوتر،تبلت،موبایل

لپ تاپ
lenovo-asus-hp-acer
از3/500م به بالا

کامپیوترهای خانگی اداری نو
از4/500م به بالا

کامپیوترهای حرفه ای نو
از 6/500م به بالا

لپ تاپ وکامپیوترهای گیمینگ  مبتدی
از5/800م به بالا

گیمینگ  حرفه ای 
از9/800م به بالا

@moeincomputer کانال تلگرام
37233300

 09384380902
بازرگانی معین

 **تعمیرات تخصصی**

طاها و یاسین بار 
بدون شعار 

32136393-4
09013563828

ط
/9
81
29
05

/د
98
13
70
7

خس��رو بار 
وانت - خاور - کارگر

36674400-37662126
38915159

ط
/9
81
40
41

پیروز ب��ار
ارزانتر از همه جا

سراسر مشهد   35224342
ابوطالب،عبدالمطلب 37294112
طلاب، طبرسی            32771010
هدایت ، هنرور    37528316

تهران و شهرستان همه روزه

ط
/9
90
02
26

ریمپ تخصصی 
کاهش مصرف سوخت

افزایش شتاب  
کاهش دمای آب، حذف کات آف
 حذف سنسور اکسیژن 

اول و دوم 
 حذف سنسور میل سوپاپ 
رفع کپ اول حرکت 206 و 207

بلوار توس، نبش توس 114 
تنظیم موتور بهرام 
) عضویت : 1108 ( 

09155112756

کنتیکس وصال
09155025909

/د
98
11
33
5

نقاشی نظری
09155038564

/د
98
11
81
5

نقاشی پیمان 
روغنی   ، پلاستیک 

پلی استر - مولتی کالر 
37671052-09153133758

/د
97
08
47
1

ط
/9
81
44
93

اقساط 3 تا 12 ماهه
انواع کاغذ دیواری خارجی و 

ایرانی کفپوش ، پارکت، پرده 
تور، افقی ، بامبو ، زبرا ، موکت 

طراحی و ارسال آلبوم رایگان
شعبه 1  32281129

شعبه 2 36237655
09153045934

کنیتکس،بلکا،گرانولیت
نقاشی با 30 سال تجربه، دفتر 

خراسان نما، محبوب 36519776
ط37665344-09158910589

/9
80
87
89

نقاشی نوین
فوری و ارزان

بازدید رایگان با رنگ الوان
09153161351

ط
/9
80
72
10

ج
/9
81
58
50

میلاد دُر 
مجری کلیه سیستم های 

درب اتومات 
شیشه ای،جکی،ریلی
کرکره ای،راهبند
09151115493
38696868

شیشه نظری
نصب و فروش سکوریت نو 
و دست دوم و کرکره برقی

09159072150-09351101482

ط
/9
80
24
13

ج
/9
81
25
44

پیچ  و رولپلاک
وداربست اترک

32117393-09153236979
خرید                  فروش

داربست پردیس
با بیمه مسئولیت تخفیف ویژه 

جاده قدیم و سنتو
36667643-09153079215

ط
/9
81
55
87

ج
/9
81
04
45

داربست سعدی
پیچ و رولپلاک

09153175356
09151240054

ج
/9
81
35
42

 داربست محمدپور   
نصب سریع تخته 

09155186843

ایزوگام شرق
09155014353

32769513

ط
/9
81
39
99

ایزوگام شرق
قیرگونی،آسفالت لکه گیری 

حتی 1 متر »حاجی رمضانی«
37571068-09153059302

ط
/9
80
61
60

ش
/9
81
56
38

ای��زوگ��ام ش����رق
)گ����������ران نخ���ری�����د(

از متری 15 الی 25 هزارتومان
شرافتی 09365265704 

ایزوگام شرق
به قیمت درب کارخانه

32721789-09153132504
09366484449

ط
/9
80
17
22

تخریب فوری ساختمان   
وخاکبرداری کلیه مصالح ش��ما را 

به بالاترین قیمت خریداریم 
09151104708

ج
/9
81
31
81

ج
/9
80
71
80

تخریب
خرید ضایعات وسازه نگهبان
09155596591

ج
/9
81
12
55

ساخت،تعمیر،اجاره بالابر
ساختمانی،ساخت انواع اسانبرها

حمل بار،کالا،غذا،نفربا قیمت مناسب
09153104743-36661661

ج
/9
81
34
06

کارآسان ایده 
نصب واجرا،سرویس نگهداری
آسانسور هر توقف 8000ت 

38824494
توس هیدرولیک 

مینی آسانسور ، نفربر ، کالابر 
بیمه و 2 سال ضمانت 
09155062412

ط
/9
81
40
37

حفاظ-بوته ای-کمانی
میلگردی-آکاردئونی

تولیدانبوه وارزان
09153128411تلگرام38661194

/د
98
11
40
5

لوله کشی گاز
ن��رده لول��ه ای، تعمی��رات گاز
33640007  /  09153182411
نقد اقس��اط / مدیریت کرمی

ط
/9
81
14
77

خرید             فروش
طرقب��ه،ویلاشهر
34224200-09153142611

ط
/9
81
28
51

املاک گلستان طرقبه
خرید، فروش، معاوضه

 باغ، ویلا 35592265
آهنی  09155191566

ط
/9
81
35
31

2
کامپیوتر و
 اینترنت

3
حمل و نقل

4
بازار خودرو

5
خدمات ساختمانی

6
املاک و مستغلات

کامپیوتر و لوازم جانبی
201

حمل و نقل کالا
و اثاثیه

301

خدمات خودرو
411

مشاورین املاک
601

نقاشی و کاغذ دیواری
501

درهای اتوماتیک
504

شیشه و سکوریت
506

داربست
508

ایزوگام و عایق کاری
509

تخریب ساختمان
512

آسانسور
515

نرده و حفاظ
518

گازرسانی
519
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بوم مدل کســب و کار )Business Model Canvas( پازلی اســت 
که از کنار هم قرار گرفتن 9 بخش تشــکیل می شــود. هر یک از این 9 
بخش، قســمتی از کسب وکار شما هســتند.در نگاه اول شاید 9 قسمت 
 Lenses IDEO ۳ کمی پیچیده به نظر برســد، برای همین طبق مدل
جدول را در ۳ بخش برایتان خلاصه می کنیم.با توجه به این ســه بخش 
)یــا ۳ لنز( راحت تر می فهمید که روی چــه بخش هایی زوم کنید و چه 

بخش هایی را نادیده بگیرید.

خواستنی بودن
خواســتنی بودن یعنی اینکه بدانیــم چه چیزهایی 

به مشــتری انگیزه می دهد، او چطور با ما تعامل 
می کنــد و چه چیزی باعث می شــود که از ما 

خریــد کند.ما نیاز داریم که مشــتری ها ما را 
بخواهند، وگرنه نمی توانیم چیزی بفروشیم!

امکان پذیر بودن
این قسمت به پشت صحنۀ کسب وکار مربوط 
اســت و کمک می کند که بدانیم چه کسانی 

را باید اســتخدام کنیم، با چه کسانی شریک 
شــویم به نفعمان اســت، روی چه فعالیت هایی 

بیشتر تمرکز کنیم و از چه ابزارهایی استفاده کنیم.
برنامه ریزی ما باید امکان پذیر باشــد، وگرنه در توهم و 

خیالات سقوط می کنیم.

پایدار بودن
این بخش درباره چیزی نیســت جز پول! ما بایــد بدانیم که چقدر پول 
درمی آوریم و چقدر خرج داریم. توجه کنید که هر بیزینســی برای ادامه 
دادن و رشــد کردن به یک پایداری مالی نیاز دارد؛ پس باید بخشــی را 
برای روز مبادا کنار بگذاریم تا اگر شرایط عوض شد بتوانیم سر پا بمانیم.

حالا این ویژگی را روی بوم کسب و کار اعمال می کنیم. خواستنی بودن، 
در بخش های بخش بندی مخاطبان، ارتباط با مشتریان، کانال ها و ارزش 
پیشــنهادی اعمال می شــود؛امکان پذیر بودن، در پشته صحنۀ اجرایی 
-یعنی منابع کلیدی، فعالیت های کلیدی و همکاران اصلی- درنظر گرفته 

می شود؛و به پایدار بودن، در ساختار هزینه و درآمد شما توجه می شود.

مراحل طراحی بوم مدل و کسب و کار
همانطور که می دانید، بوم کسب و کار از 9 بخش تشکیل شده است؛ اما 
برای اینکه آن را به درستی تکمیل کنیم، به ۲ مرحله اولیه هم نیاز داریم 

که فهمیدن چرایی و اهداف کسب و کارمان است.

مرحله اول: چرایی کسب وکارتان را بدانید
بیایید با خودتان صادق باشــید؛ چرا دارید این کسب وکار را می سازید؟با 
دانســتن چرایی، خیلی راحت می توانید بفهمید که چه بخش هایی باید 
مورد بحث قرار بگیرند و چه بخش هایی دســت وپاگیرند و نیازی نیست 
رویشان وقت بگذاریم.چرایی هر کسب وکاری نشان دهندۀ ذات و رسالت 
آن کســب وکار است؛ اما خیلی وقت ها می بینیم که موسسان بیزینس ها 

درک روشنی از آن ندارند و بیشتر فکرشان کسب درآمد است.
اگر جزو این دسته افراد هستید همین جا دست نگه دارید!

چرایی، یک چیزی بالاتر از درآمد و هزینه است. شما 
باید بدانید که چرا این کار شــروع کرده اید و قرار 
اســت که کدام نیاز مخاطبانتان را برطرف کنید.
سایمون ســینک، این بحث را به همراه دایرۀ 
طلایی کســب وکار، در یــک تدتاک به خوبی 
توضیح داده است. توصیه میکنم حتماً به مقاله 
»دایره طلایی: با چرایی شروع کنید!« بروید و 

به حرف های او گوش کنید.

بعد از دانستن چرایی، راحت تر متوجه می شوید 
که:

 چه تصمیماتی بگیرید
موفقیت برای شما چیست

دست به انجام چه کارهایی نخواهید زد

مرحله دوم: هدف تعیین کنید
وقتی که هدف نداشته باشید، اصلًا نمی دانید که بوم به چه کارتان می آید 
و چگونه باید آن را طراحی کنید. پس بیایید حالا که چرایی بیزینسمان 
را می دانیم، هدف های کوتاه مدت بوم کسب و کارمان را هم تعیین کنیم.

یک سوال: تا به  حال فکر کرده اید که هدف درست، چه هدفی است؟

)Customer Segments( مرحله سوم: مخاطبان را بخش بندی کنید
حالا دیگر وارد بوم شــده ایم و اولین چیزی که باید بدانیم این است که 
مشتری ما چه کسی است؟مشــتری همان کسی است که لازم است او 
را متقاعد کنید و ســر ذوق بیاورید، تا از شــما خرید کند.بدون شناخت 
مشتری و تکمیل کردن این بخش، بقیۀ بخش های بوم عملًا بلااستفاده 
هســتند. به عبارت دیگر، در هر کســب وکاری که باشید، بدون شناخت 

مشتری هایتان نمی توانید محصولی به آن ها بفروشید.
ممکن اســت بپرسید که برای شناخت مشــتری باید چه کار کرد؟اولین 
چیزی که شــما به آن نیاز دارید یک پرسونای بازاریابی است. اگر یادتان 

باشــد، ما قبلًا در مقالۀ »پرسونای مشــتری؛ مسیری برای درک عمیق 
مخاطب« این روند را به طور کامل توضیح دادیم.پرســوناهای بازاریابی، 
همان مخاطبان شــما هستند؛ منتها وجود خارجی ندارند و شما آن ها را 

براساس ویژگی های مشتری ایده آل خودتان ترسیم کرده اید.
پرســوناها، همه چیزِ مشتری، از زندگی خانوادگی تا موانع ذهنی شان را، 
برایتان روشــن می کنند؛ و شما با شناختی که از مشتری پیدا می کنید، 
می توانید به بهترین شکل محصولتان را تبلیغ کنید و بفروشید.پیشنهاد 

می کنم برای اینکه یاد بگیرید چطور پرســونا طراحی کنید و از آن 
در بازاریابی استفاده کنید، حتماً مقاله پرسونا را بخوانید.بعد 

از اینکه پرســوناها را طراحی کردید، وقت آن است که 
آن ها را بخش بندی کنید. ببینید، شــما به احتمال 

زیاد بیشــتر از ۱ مدل خواهید داشت؛ اما سعی 
کنید این تعداد بیشــتر از 5 تا نشود؛ چون جز 

حواس پرتی چیزی عایدتان نمی شود.

یک نکتۀ مهم 
ممکن اســت شــما دو تــا مشــتری کاملًا 
متفاوت داشــته باشید که هر دو یک محصول 

یکســان را به یک دلیل یکسان می خرند؛ توجه 
کنید که این دو مشــتری هــر دو در یک بخش 

)Customer segment( قرار می گیرند.اما گاهی 
هم ممکن است شما دو مشتری کاملًا یکسان )اصلًا فکر 

کنید دوقلو( داشــته باشید که به دلایل متفاوت یک محصول 
یکســان را می خرند؛ در این حالت، این دو نفر باید در دو بخش جدا قرار 
بگیرند.پس؛ بعد از طراحی پرسونا، به دقت آن ها را بخش بندی کنید. بعد 
از بخش بندی می دانید که بهتر است روی کدام بخش ها تمرکز بیشتری 

داشته باشید و کدام بخش ها برایتان مهم نیستند.

 Value( مرحله چهارم: ارزش پیشنهادی به مشتری را بررسی کنید
)proposition

خیلی ها می گویند بخش ســخت ماجــرا در طراحی یک بیزینس مدل، 
طراحی کردن ارزش پیشنهادی برای مشتری است.

ارزش پیشنهادی )Value proposition( چیست؟به ارزشی که برندها 
انتظار دریافت آن را در ذهن مشــتری ایجاد می کنند، ارزش پیشنهادی 
گفته می شــود.اصلًا تابه حال فکر کرده اید مشتری چرا باید بابت کالا یا 

خدمات شما پول بدهد؟
فقــط چون کارش راه می افتد؟ اگر اینطــور بود کمپانی بزرگی مثل اپل 
هرگز تا این موفق نمی شــد؛ پس نکته کار چیســت؟نکته ای که مطرح 
اســت، همان ارزش پیشنهادی برند اپل به مشــتری است.شما ترجیح 
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از ابتدا باید بدانیم که تنها ایده ی خوب دلیلی برای موفقیت 
یک اســتارتاپ نیست و رشد و شکوفایی آن نیازمند یک 
تیم متخصص است. برای فرد کارآفرین که کسب وکارش 
تمام زندگی اش اســت کار سختی است که افرادی مشابه 
خودش به تیم اضافه کند اما باید توجه داشــته باشیم که 
انتخاب نادرست اعضای یک تیم هزینه ی مادی و معنوی 
بالایی را در پی خواهد داشت، به همین دلیل داشتن تیم 
خوب و منسجم از بزرگترین دغدغه های هر استارتاپ  است 
تــا بتواند با قدرت و انگیزه برای انجام کاری مشــخص با 

هدفی مشترک گام بردارد.
از بزرگترین مشکلاتی که باعث عدم موفقیت در تیم سازی 
می شود نبودن چشم انداز واحد و عدم باور به موفقیت ایده 
است. زمانی که اعضای یک تیم چشم  اندازهای متفاوتی 
برای کسب وکارشــان متصور باشــند، دچار اختلاف نظر 
خواهند شــد که ممکن است اســتارتاپ را از مسیرش 
منحرف کند. بنابراین لیدر تیم باید افرادی را انتخاب کند 
که دارای اهداف مشــترک و یا نزدیک به هم هستند. در 

ابتدا سعی کنید تیم را کوچک نگه دارید. یک استارتاپ 
منابع مالی محدودی دارد. پس، از اســتخدام نیروهای 
تمــام وقت به غیر از نیروی فنی و برنامه نویس که باید 
به توســعه محصول بپردازند پرهیز کنید این را بدانید 
که در آغاز فعالیت نیازی نیســت به ازای هر نقش یک 
نفر حضور داشــته باشد، بهتر است هر کس که توانایی 
انجــام دادن کاری را دارد آن را انجــام دهد و چندین 

نقش را ایفا کند. 
اگر با دوستان خود تیم تشکیل می دهید، بدانید که کار و 
روابط دوستانه از یکدیگر جدا هستند. بنابراین در تعاملات 
کاری جدی باشــید و تعارف و شــوخی را کنار بگذارید. 
باتوجه به منابع مالی محدود می توانید از دانشــجوها به 
عنوان کارآموز کمک بگیرید. در این مدت ســعی کنید 
مســیر رشد را برایشان فراهم کنید تا آن ها را پس از فارغ 

التحصیلی شان به صورت نیروی ثابت جذب کنید.
بهتر اســت اعضای یک تیم دارای تیپ های شــخصیتی 
متفاوتی باشــند. وجود افــراد مختلف بــا نقطه نظرات 

گوناگون باعث هم افزایی و تکمیل کردن یکدیگر خواهد 
شد. همچنین آن ها را قادر خواهند ساخت تا مسائل را از 
جوانب مختلف بررسی کنند و شش کلاه تفکر  را که هر 

کدام رنگ متفاوتی دارند بر سر بگذارند.
 مباحث مالی از مسائل مهم و حساس یک استارتاپ است. 
قبل از استخدام بهتر است به دنبال افرادی با ذخیره مالی 
باشــید که با حقوق ناچیز حاضر به فعالیت باشند چون 
احتمال اینکه با شــما به توافق برسند بیشتر است. صرفه 
جویی در اوایل کار، برای کســب و کارتان مفیدتر اســت 
تا به جای آن بــا افزایش حقوق کارکنان، به دنبال جلب 
رضایت آن ها باشــید. به مرور با رشــد کسب وکار قادر به 
افزایش حقوق آن ها خواهید بود. فراموش نکنید که از ابتدا 
با یکدیگر شفاف باشید و بر سر مواردی مثل درصد سهام و 

شرایط پرداخت حقوق با هم کنار آمده باشید.
برای داشتن منسجم ترین تیم وجلوگیری از ازهم پاشیدن 
آن، هر چند وقت یک بار اهدافتان را مرور کنید و راه های 

رسیدن به آن ها را بررسی کنید.

راهنمای تیم سازی در استارتاپ های ایرانی

بوم مدل کسب و کار از چه بخش هایی تشکیل شده؟

پازلی برای خوشبختی کسب و کار شما !

ما باید بدانیم 
که چقدر پول 
درمی آوریم و 

چقدر خرج داریم. 
توجه کنید که هر 

بیزینسی برای ادامه 
دادن و رشد کردن 

به یک پایداری 
مالی نیاز دارد؛ 

پس باید بخشی 
را برای روز مبادا 
کنار بگذاریم تا 

اگر شرایط عوض 
شد بتوانیم سر پا 

بمانیم.حالا این 
ویژگی را روی بوم 
کسب و کار اعمال 

می کنیم
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اگر با دوستان خود تیم 
تشکیل می دهید، بدانید 
که کار و روابط دوستانه 
از یکدیگر جدا هستند. 
بنابراین در تعاملات 
کاری جدی باشید و 
تعارف و شوخی را کنار 
بگذارید. باتوجه به منابع 
مالی محدود می توانید 
از دانشجوها به عنوان 
کارآموز کمک بگیرید.

محیاجعفری ثانی
کارشناس  شبکه های اجتماعی
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باشــد، ما قبلًا در مقالۀ »پرسونای مشــتری؛ مسیری برای درک عمیق 
مخاطب« این روند را به طور کامل توضیح دادیم.پرســوناهای بازاریابی، 
همان مخاطبان شــما هستند؛ منتها وجود خارجی ندارند و شما آن ها را 

براساس ویژگی های مشتری ایده آل خودتان ترسیم کرده اید.
پرســوناها، همه چیزِ مشتری، از زندگی خانوادگی تا موانع ذهنی شان را، 
برایتان روشــن می کنند؛ و شما با شناختی که از مشتری پیدا می کنید، 
می توانید به بهترین شکل محصولتان را تبلیغ کنید و بفروشید.پیشنهاد 

می کنم برای اینکه یاد بگیرید چطور پرســونا طراحی کنید و از آن 
در بازاریابی استفاده کنید، حتماً مقاله پرسونا را بخوانید.بعد 

از اینکه پرســوناها را طراحی کردید، وقت آن است که 
آن ها را بخش بندی کنید. ببینید، شــما به احتمال 

زیاد بیشــتر از ۱ مدل خواهید داشت؛ اما سعی 
کنید این تعداد بیشــتر از 5 تا نشود؛ چون جز 

حواس پرتی چیزی عایدتان نمی شود.

یک نکتۀ مهم 
ممکن اســت شــما دو تــا مشــتری کاملًا 
متفاوت داشــته باشید که هر دو یک محصول 

یکســان را به یک دلیل یکسان می خرند؛ توجه 
کنید که این دو مشــتری هــر دو در یک بخش 

)Customer segment( قرار می گیرند.اما گاهی 
هم ممکن است شما دو مشتری کاملًا یکسان )اصلًا فکر 

کنید دوقلو( داشــته باشید که به دلایل متفاوت یک محصول 
یکســان را می خرند؛ در این حالت، این دو نفر باید در دو بخش جدا قرار 
بگیرند.پس؛ بعد از طراحی پرسونا، به دقت آن ها را بخش بندی کنید. بعد 
از بخش بندی می دانید که بهتر است روی کدام بخش ها تمرکز بیشتری 

داشته باشید و کدام بخش ها برایتان مهم نیستند.

 Value( مرحله چهارم: ارزش پیشنهادی به مشتری را بررسی کنید
)proposition

خیلی ها می گویند بخش ســخت ماجــرا در طراحی یک بیزینس مدل، 
طراحی کردن ارزش پیشنهادی برای مشتری است.

ارزش پیشنهادی )Value proposition( چیست؟به ارزشی که برندها 
انتظار دریافت آن را در ذهن مشــتری ایجاد می کنند، ارزش پیشنهادی 
گفته می شــود.اصلًا تابه حال فکر کرده اید مشتری چرا باید بابت کالا یا 

خدمات شما پول بدهد؟
فقــط چون کارش راه می افتد؟ اگر اینطــور بود کمپانی بزرگی مثل اپل 
هرگز تا این موفق نمی شــد؛ پس نکته کار چیســت؟نکته ای که مطرح 
اســت، همان ارزش پیشنهادی برند اپل به مشــتری است.شما ترجیح 

می دهید گوشــی آیفون بخرید؛ چون متفاوت است و شما فکر می کنید 
که با اپل یک تجربه خاص و منحصربه فرد خواهید داشــت؛ یا چون اپل 
در ایران کالای لوکســی است و شما دوست دارید خاص و لوکس به نظر 
برســید.همانطور که می بینید، ما پول را بابت SMS دادن با گوشی اپل، 
تماس گرفتن یا ویژگی های دیگر آن، پرداخت نمی کنیم؛ ما اپل را انتخاب 
می کنیم چون حس خوبی به ما می دهد!این همان نکتۀ مهمی است که 
بازاریابان موفق به خوبی از آن آگاهند و می دانند که چطور از آن استفاده 
کنند.انواع ارزش های پیشــنهادی کدامند؟ارزش های پیشنهادی 

در ذهن مشتری را در سه دسته می توانیم خلاصه کنیم:

 )Functional( ارزش هایی که جنبه عملکردی
دارند

فرض کنید تشنه هســتید و برای خرید آب 
معدنی به اولیــن مغازه مراجعه می کنید. در 
اینجا هدف شــما رفع تشــنگی است؛ برای 
همین فکــر نمی کنم خیلــی برایتان فرقی 
داشــته باشــد که از کدام برند، آب معدنی 
می خریــد! پس رفع تشــنگی یــک ارزش 
عملکردی برای برند آب معدنی اســت و قرار 

است نیاز شما را برطرف کند. همین.

ارزش هایی که جنبه احساسی )Emotional( دارند
این ارزش ها قرار است حس خوبی در مشتری ایجاد کنند یا از 

حس های بد آن کم کنند. چطور؟
مثلًا فردی ممکن اســت با خرید یک خودروی لوکس، از نظر اجتماعی 
خودش را بالا نشــان دهد و حس خوبی پیدا کند. یک نفر دیگر ممکن 
اســت با خرید کیف از برند اس .تی دوپونت احساس خوبی داشته باشد؛ 
در صورتی که اگر همین شــخص آن کیف را از یک برند فیک )اما کاملًا 
مشابه با برند اصلی( تهیه کند، هیچوقت آن حس خوب را ندارد.همانطور 
که می بینید، این برندها هســتند که در ذهن ما احساس لوکس یا خاص 

بودن را جا می اندازند.

ارزش هایی که جنبه اقتصادی )Economic( دارند
گاهی اوقات مشتری دوســت دارد بداند نسبت به هزینه ای که می کند، 
محصولش تا چه مدت کارایی خواهد داشت. این بخش از ارزش، در دسته 
اقتصادی قرار می گیرد. در کل قیمت محصول شما نسبت به رقبا، کارایی 
محصول در بلند مدت و هزینه ای که مشــتری حاضر است بپردازد، جزو 
ارزش های اقتصادی هستند.پس تصمیم بگیرید که قرار است مشتری از 

برند شما انتظار چه کارایی و چه رنج قیمتی را داشته باشد.

5
دان

میـ
 و  

وی 
گـ

گوناگون باعث هم افزایی و تکمیل کردن یکدیگر خواهد 
شد. همچنین آن ها را قادر خواهند ساخت تا مسائل را از 
جوانب مختلف بررسی کنند و شش کلاه تفکر  را که هر 

کدام رنگ متفاوتی دارند بر سر بگذارند.
 مباحث مالی از مسائل مهم و حساس یک استارتاپ است. 
قبل از استخدام بهتر است به دنبال افرادی با ذخیره مالی 
باشــید که با حقوق ناچیز حاضر به فعالیت باشند چون 
احتمال اینکه با شــما به توافق برسند بیشتر است. صرفه 
جویی در اوایل کار، برای کســب و کارتان مفیدتر اســت 
تا به جای آن بــا افزایش حقوق کارکنان، به دنبال جلب 
رضایت آن ها باشــید. به مرور با رشــد کسب وکار قادر به 
افزایش حقوق آن ها خواهید بود. فراموش نکنید که از ابتدا 
با یکدیگر شفاف باشید و بر سر مواردی مثل درصد سهام و 

شرایط پرداخت حقوق با هم کنار آمده باشید.
برای داشتن منسجم ترین تیم وجلوگیری از ازهم پاشیدن 
آن، هر چند وقت یک بار اهدافتان را مرور کنید و راه های 

رسیدن به آن ها را بررسی کنید.

راهنمای تیم سازی در استارتاپ های ایرانی

بوم مدل کسب و کار از چه بخش هایی تشکیل شده؟

پازلی برای خوشبختی کسب و کار شما !
فکر

بکـــــر

در دنیای مدرن و پیشرفته امروز کالاهای لوکس طرفداران 
بســیاری دارد. و برندهای صاحب نام بــرای طراحی و به 
نوعی لوکس و جذاب کردن محصولاتشان با برندهایی که 
این کار، یعنــی طراحی و تولید کالاهای لوکس را بر عهده 
دارنــد قراردادهای قابل توجهی را به امضا می رســانند. 
در میان صاحبان نام در این عرصــه، نام برندی به گوش 
می خورد که ریشــه ای ایرانــی دارد و بیانگذار آن ایرانی 
است. "منصوری" برندی فعال و مولد در عرصه تیونینگ 
خودرو، طراحــی و تولید کالاهای لوکس اســت. برندی 
مســتقل که همین استقلالش سبب شــناخته شدن و 
پرطرفدار شــدنش بوده است. در تعریف کمپانی منصوری 
شاهد هستیم که آن را این چنین معرفی می کنند، "شرکت 
خودروسازی لوکس بریتانیایی مستقر در آلمان ...". اما با 
توجه به فعالیت و تولیدات این شرکت نمی توان آن را صرفاً 
شرکت خودروسازی به حساب آورد. چرا که برند منصوری 
محصولات متعددی را طراحی و تولید کرده است. اما عمده 
فعالیت و تولیداتش در عرصه خودروســازی و این صنعت 
بوده است، که به همین واســطه او را برندی تولیدکننده 
برند منصوری در  در عرصه خودروسازی لوکس می دانند. 
سال 1989 توســط کوروش منصوری که مهاجری ایرانی 
تبار است بنیان نهاده شد. این شرکت در سال های نخست 
فعالیت خود، در زمینه ارائه خدمات مهندســی و تأمین 
قطعات مختلف خودرو برای سایر شرکت ها فعالیت می کرد. 
در اواســط دهه 1990 میلادی بود که این شرکت با هدف 
توسعه فعالیت هایش به شهر مونیخ نقل مکان کرد. پس از 
آن بود که این شرکت تمرکز خود را بر تیونینگ و توسعه ی 
مدل های خاصی از خودروهای شــرکت های، رولز-رویس، 
بنتلی و اســتون مارتین معطوف کرد. البته امروزه گستره 
فعالیت این شرکت، خودروهای بسیار دیگری را هم شامل 
می شــود. در کنار این مطلب باید خدمتتان عرض شــود 
که در حال حاضر فعالیت شــرکت منصوری در عرصه ی 
طراحی داخلی هواپیماهای تجاری، کشتی های تفریحی و 
همچنین تولید و طراحی لوازم خانگی و ... دیده می شود. 
شرکت منصوری با شــرکت های بزرگی همکاری داشته و 
دارد و در حال حاضر در شهرهای اوساکا، سئول، اوبوظبی، 
لس آنجلس و ســنگاپور دارای دفاتر بین المللی اســت. 
برند منصوری برندی موفق و پیشــرو در این عرصه است. 
و توانسته تا در میان ســایر برندهایی که به کار طراحی و 
تیونینگ مشغول هســتند، جایگاهی معتبر برای خودش 

داشته باشد.

شرکت منصوری 
با شرکت های 
بزرگی همکاری 
داشته و دارد و 
در حال حاضر در 
شهرهای اوساکا، 
سئول، اوبوظبی، 
لس آنجلس و 
سنگاپور دارای 
دفاتر بین المللی 
است.

برندی با ریشه ایرانی اما 
مشغول در گستره ای جهانی
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سوران 
خرید و فروش زمین باغ ویلا 

09353074141
ط09153076425

/9
81
32
90

ط
/9
81
40
10

شاندیز
اراضی ششدانگ استانداری
با پروانه و امکانات و سایر 

تعاونی ها خرید و فروش
امانی 09155117664

09016362041

لوازم منزل، ضایعات
و خرده ریزی انباری خریداریم
محمدی 09358348726

ط
/9
81
50
60

خرید لوازم منزل و اداری
 فوری و بدون تعطیلی

09159247178-37276403 
09303261906

ط
/9
81
29
43

ط
/9
80
08
09

سـیدقالیشوئی
100% اسلامی

سرویس دهی به تمام نقاط شهر
گری
رفو

32777893
32568525
37341130
33490848
32141797
38847159
36010976

ایام تعطیل09155291598

ط
/9
80
01
38

قالی شویی
گل افشــان

33713389  37315799
32787006  37411404
32564441  36615852
33427503  38712275
33666021  37583283

ط
/9
81
27
11

قالیشویی 
تهـــران

36047576
38453887
32243239

09157007410
قالیشویی مدرن با ضمانت
رنگ ندادن و پاره نشدن 

به روش کاملًا اسلامی 
با سرویس رایگان

قالیشویی

غزال
عضو درجه یک اتحادیه

رفوگری، شستشو با اصول مذهبی 
تحت پوشش بیمه ایران

3 8 1 1 2 0 3 0
37286050
36222223
3 3 6 6 1 1 1 5
33670976
09153212034

مدیریت روحبخش

ط
/9
80
08
17

پ
/9
80
23
78

ملتقالی شویی
شست وشو به
روش اسـلامی
تحت پوشــش
بیمه ایــــــران
دارای مجــــوز

رسمی
تلفن کارخانه:

3 6 6 6 6 3 3 0
3 6 6 5 2 8 2 0
322134 33

تلفن دفاتر:
3 6 6 1 1 1 1 6
3 2 2 2 0 2 3 3
3 6 0 9 8 5 8 4
09155134006
09155048595
36580457

/د
98
10
51
4

وصل اگوی مطمئن
 0915  20  00092

36200013

ط
/9
81
37
51

7
خرید و فروش
لوازم و اثاثیه

8
خدمات منزل
 و تعمیرات

خرید و فروش
باغ و زمین

608

خرید و فروش لوازم 
منزل و اثاثیه

701

قالی شویی
802

تخلیه چاه
لوله بازکنی و رفع نم

803

ط
/9
80
08
16

قالی و مبل شوئی
امین

37292296-32252378
36570184-37348703 تحت پوشش بیمه ایران

رفوگری

ایام تعطیل 09153000443

شستشو

 با ضمانت

قالی و مبل شوئی
نمونه

37490231-37329705-37336060
36612586-38822500
32765551-32135956

تحت پوشش

بیمه ایران

رفوگری

ایام تعطیل 09155092518
شستشو 100% اسلامی

قالی و مبل شوئی

عدالتیان
37490284-36612764
35130473-32762877
32298080-35024040

تحت پوشش بیمه ایران

رفوگریسرویس سراسر شهر

پ
/9
81
24
56

ط
/9
80
08
14

عدالتیان
واحد نمونه سال88و89

تحت پوشش بیمه ایران، سرویس دهی در تمام نقاط شهر

هیچ شعبه دیگری ندارد

رفوگری

33442201-33680841-32731892
ایام تعطیل 09155156953

38825747-38595136-37329859

32424971-32135948-9 مدیریت :سید علی 

عدالتیان

قالی شوئی

عضو درجه یک اتحادیه

پ
/9
80
23
75

ط
/9
80
24
11

قالی شوئی نیما
بهترین کیفیت را با ما تجربه کنید

100% اسلامی با ضمانت
پاره نشدن و رنگ ندادن

تخصص در شستشوی فرشهای کرم، دست باف و ماشینی تراکم بالا

خرید و فروش
کارکرده

38465423-37236135
38819211-37413197-32793502

09155099472 

/ج
98
07
92
0

قالیشویی جهان
آستانه 

36514183
37130240
36519049
32138963
36618614

سریع، تمیز،ارزان وباضمانت
حتی تعطیلات

تحویل  48 ساعته 
آستانهمبل شویی جهان
36514183

09156172305
تاسیس:1384
دفتر مرکزی :آزادی 101

سرویس سراسر مشهد
 09155334029

ط
/9
80
08
12

قالی شویی

38705347 - 32701313
33851235 - 32426635
09155004693 - 09025004693 ایام تعطیل

ممـتاز ایران
سرویس دهی

 تمام نقاط شهر
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لوله بازکنی 
مشهدالرضا

 وصل اگو
 تشخیص ترکیدگی 
ونم زدگی بادستگاه 
ترمیم کف سرویس بامصالح

پیروزی 38764467 
 38764468 س��جاد 
فردوسی 38825264 
کوهسنگی 38825264 

مطه��ری 37285670
 38764467 معل��م 
وکیل آباد 38764467

 37285670 عب��ادی 
هاشمیه 38825264 
هفت تیر 38764467

 ن�ظافت�ی آی�س�ان 
خشکشویی فرش ، موکت 

مبلمان ، نظافت کلی ساختمان
راه پله و پیلوت اعزام کارگر

خانم و آقا ) تضمینی (
35228934 - 35228935

09151020764
09155573702

ش
/9
80
87
58

/ج
98
10
99
3

تعمیرات تخصصی 
 مبل در محل 

09153052587

ط
/9
80
52
76

مرکز اقامتی
بهبود و بازتوانی

 بهار زندگی مشهد 
درمان اعتیاد تخصص ماست
با مجوز رسمی از سازمان 

بهزیستی، کادر مجرب پزشکی، 
روانشناسی ، مددکاری

سالن مجزا برای نوجوانان دارای 
استخر، باشگاه، سالن غذا خوری، 

حسینیه و فضای سبز
برگزاری جلسات بهبود و مهارتی 

و گروه درمانی و مشاور خانوده
دفتر 36775361

عاقبت خواه09153186358

باغ تالار فانوس
آماده برگزاری باشکوه ترین 

جشن ها و مراسم شما عزیزان 
با دو باغ و دو سالن مجزا با 

کادری مجرب می باشد
آزادی 159 بین گلستان 3 و 1
35423877-8  
 09151153724

ط
/9
81
32
89

/ج
98
09
43
2

اجناس کرایه
 مصطفی 

صفارنجیب 
صندلی ، مبل ، میز ، ظروف 

 فرش ،Lcd ، رقص نور، باند و....

  0915  305  5600  
0939  739  5600  

به یک کارگر آشنا به 
کشاورزی با امکانات اتاق 

نیازمندیم 09153165403

/ع
99
00
20
7

ط
/9
90
02
53

به تعدادی نیروی ماهر 
برشکار و استادکار ماهر 

 MDF جهت کار در تولیدی
نیازمندیم.

حقوق عالی - بیمه 

09153040084
به چند کارگر وارد به کار 
گاوداری شیری و راننده 

تراکتور نیاز مندیم
09151104505

/ع
99
00
09
2

/ج
99
00
26
6

به تعدادی
 کارگر ساده

 نیازمندیم
جاده قدیم قوچان
توس 88نبش
 چهارراه اول

بستنی فروشی
09021014830

ط
/9
90
00
77

به تعدادی 
زیگزاگ دوز 
و بردست آقا 

نیازمندیم
09151026986

/ج
98
02
56
2

تابلوسازصنعت آذین
LED،چلینیوم،استیل

کامپوزیت،بنر،فلکسی، چاپ اجسام،برش 
لیزر،هدایاتبلیغاتی 09154205729

خرید ضایعات
کارتن، آهن، پلاستیک

09155234752 خاکشور

ط
/9
81
25
01

/ج
98
15
31
8

آهن الات توس
ساخت،خریدوفروش درب
پنجره،حفاظ)مهرجو-دایی زاده(
09151176273-09155137032

ضایعات فلاح
خرید آهن،آلومینیوم،مس و...

شرکت در مزایده
09157137499-36660883

ط
/9
80
54
20

/ج
98
00
28
6

نعیمی
در،پنجره وکابینت
09354604745خورده ریز وغیره

خرید ضایعات 
آهن ، آلومینیوم ، مس 

برنج ، کارتن ، لاک
09035480162

ط
/9
81
34
19

11
پزشکی

سلامت و زیبایی

13
مجالس و مراسم

14
استخدام

15
خدمات چاپ

و تبیغات

17
خدمات صنعتی

و کشاورزی

ترک اعتیاد
1104

تالارپذیرایی
و باغسرا

1304

کرایه چی
1306

کارگرماهر
1409

کارگر ساده
1410

خیاط و چرخکار
1411

خرید و فروش
ضایعات

1701
خدمات نظافتی

804

پرده و مبلمان
806
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 ضمیمه  نیازمندی ها وکسب وکار روزنامه  قدس      8

ما برای  بهتر دیده شدن شما اینجاییم

ها
ی 

ند
زم

نیا

نشانی سازمان آگهی ها:

مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد یک

سامانه تلفنی سازمان آگهی ها 37088

سامانه پیامکی سازمان آگهی ها 300037088 

تلفن: 05137628205/ 05137610085

ما برای  بهتر دیده شدن شما اینجاییم

صاحب امتیاز: موسسه فرهنگی قدس  ) وابسته به آستان قدس رضوی(

Instagram @Rah.Kar  ضمیمه  نیازمندی ها وکسب وکار روزنامه  قدس      

پ
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22
75

/ه
98
03
87
0

ط
/9
80
90
63

خریدار
 روزنامه باطله

در محل
4000 ت

کتاب، دفتر 
ضایعات کاغذ و ...

09154747511
ط
/9
81
45
09

تولید و پخش مقوای 250 گرمی
09151126299

صادقی

قیمت مناسب

ط
/9
80
55
67

09154414127

ضمانت نامه نامحـدود

پشت بام، استخر
آشپزخانه، توالت

بدون خرابی
عضورفع نم

اتحادیه

حفاظ-بوته ای-کمانی
میلگردی-آکاردئونی

تولیدانبوه وارزان
09153128411تلگرام38661194

/د
98
11
39
8

ج
/9
81
52
08

واز
پر

نا 
ری

32235656آت
32231416

تضمین پایین ترین نرخ تور
کیش
قشم

ط
/9
81
28
23


