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محمدحسین نیکبخت: برخــی روایت ها سند 
یا منبع تاریخی خاصی ندارند؛ نســل به نسل 
می چرخند تا به دست ما برسند. در این بین، 
مطالبی به آن ها افزوده یا از آن ها کم می شود 
یا شــاید بــه قول قدیمی ها، یــک کلاغ را چهل 

کلاغ کنند!
ایــن  پــس  در  کــه  اســت  ایــن  واقعیــت  امــا   
برخــی  نظــر  امــروزه  کــه  شــفاهی  روایت هــای 
مورخان را به خود جلب کرده  اســت، می توان 
اندرزهایــی  شــاید  و  واقعــی  داســتان هایی 
بــزرگ یافــت؛ رویدادهایی کــه در گذر زمان به 
فراموشی سپرده شده اند، اما رد و نشان آن ها 
در قالــب افســانه و قصــه همچنان باقی اســت 
و شــاید شــکل و شــمایل ضرب المثــل به خود 

گرفته باشند.
 در نیم قــرن اخیــر، موضــوع تاریخ شــفاهی به 
عنوان بخشی قابل مطالعه در علم تاریخ، مورد 
توجــه قــرار گرفتــه  اســت و مورخــان علاقه مند 
در ایــن زمینه به فعالیــت پرداخته اند. هرچند 
خیلی هــا هنــوز هــم حاضــر نیســتند ایــن گونه 
روایت ها را به عنوان مســتندات تاریخی قبول 
کنند، اما در ریشــه دار بودن آن ها، کمتر کسی 
تردیــد می کنــد. حــرم مطهــر امــام رضــا)ع( در 
کنار تاریخ و مســتندات هزار و 200 ســاله اش، 
روایت هــای غیرمســتندی هم دارد که پســران 
از پــدران شــنیده اند و بــرای فرزندانشــان نقــل 
خــاص  شــیرینی  کــه  روایت هایــی  کرده انــد؛ 
خودشــان و معتقدان خودشــان را دارند. یکی 
از این روایت ها که البته نســل جدید به تدریج 
آن را به فراموشــی ســپرده، روایت قرار داشتن 
مســجد  صحــن  وســط  در  پیــرزن«  »مســجد 
تاریخــی  داســتان  اســت.  گوهرشــاد  جامــع 
عجیبــی که می خواهیــم امروز درباره صحت و 
ســقم آن صحبت کنیم و ببینیم آیا این روایت 
قدیمــی می توانــد درســت باشــد یــا نــه؟ اصــلاً 
در پــس ایــن قصه عجیب، چه پیــام و اندرزی 

نهفته اســت؟ با ما همراه باشید.

اصل روایت چیست؟»
روایت هــای عامیانــه چنیــن حکایــت می کننــد 
حوض وســط مســجد گوهرشــاد، خانه پیرزنی 
بــه هیــچ  بــود کــه در زمــان ســاخت مســجد 
وجــه حاضــر بــه فروش ملــک خود نشــد و در 
نهایــت آن را وقــف کــرد تــا بــه نــام خــودش، 
تبدیل به مسجد شود. ماجرا به زمان ساخت 
مســجد گوهرشــاد در حــدود ســال 821ق. بــاز 
گوهرشــاد  دســتور  بــه  کــه  زمانــی  می گــردد؛ 
خاتــون، همســر شــاهرخ تیمــوری و بــا نظــارت 
قوام الدین شــیرازی، معمار برجسته آن عصر، 

طرح مســجد گوهرشــاد در جنوب بقعه مطهر 
ریختــه و کار ســاخت آن آغــاز شــد. قدیمی هــا 
معتقــد بودنــد به دلیل مخالفــت آن پیرزن در 
واگــذاری زمین خانه اش، حــدود آن به صورت 
صفه ای برجســته در وسط مسجد درآمد تا از 
دیگر فضاهای آن، مســتثنا شود. اینکه چنین 
روایتــی از چــه زمــان در میــان مــردم مشــهد 
شــایع شــده  اســت، دقیقــاً معلــوم نیســت، اما 
می دانیم دســت کم در دوره قاجار این داستان 
شــهرت فراوانــی داشــت. بــا توجــه بــه قرائــن 
تاریخــی موجــود و مســتنداتی کــه از تغییرات 
مســجد و تعمیــرات آن در طــول تاریــخ وجــود 
دارد، می تــوان حــدس زد ایــن روایــت پــس از 
مــردم  میــان  زلزلــه ســال 1084ق. در مشــهد 
شــایع شــده  باشــد. پــس از آن زلزلــه ســخت، 
هنگام بازســازی مســجد گوهرشــاد، در وســط 
آن و در محدوده حوضی که امروز وجود دارد، 

ســتون هایی ســنگی نصــب شــد کــه احتمــالاً 
بــود،  نشــان دهنده محــدوده حــوض مســجد 
امــا به هــر دلیل، چنین شــهرت یافــت که این 
ســتون های سنگی که تا اواسط دهه 1320ش. 
برپــا بودنــد و تصاویــر آن ها هم موجود اســت، 
محــدوده خانــه پیــرزن و مســجد او را تعییــن 

می کرد. 

توجه مورخان به مسجد پیرزن»
موقوفــات  و  »مســجد  کتــاب  نویســندگان 
گوهرشــاد«، روایــت شــفاهی و عامیانه دیگری 
را در این باره نقل می کنند و می نویســند: »در 
ســال 1084 قمــری زلزلــه ای شــدید در مشــهد 
ســبب وارد آمدن خسارت و خرابی به مسجد 
گوهرشاد می شود. زال بیک )ظاهراً شخصیتی 
ثروتمنــد در آن دوره( اقــدام به تعمیر اساســی 
این بنا می کند و در کتیبه ای این واقعه را ثبت 
کرده است. وی پس از تعمیر و مرمت مسجد 

در وســط صحن ســتون های ســنگی ســاخته و 
آن هــا را  بــه نام خــود، زال بیک یــا پیرزال می 
نامــد. بعد هــا به مرور زمان نــام »زال« به »زن« 
تبدیــل شــد«. امــا در صحــت ایــن روایــت هم 
نمی توان اطمینان داشــت. راز این ستون ها در 
دهه 1320ش. آشــکار شد؛ احتشام کاویان در 
کتــاب »شمس الشــموس« می نویســد: »قبل تر 
مربعــی  فضــای  گوهرشــاد  مســجد  وســط  در 
ســکو ماننــدی بود کــه دور خــود درگاه هایی با 
میلــه و ســرانداز مربــع ســنگی طویل داشــت. 
با حصیر مفروش و به مســجد پیرزن مشــهور 
بود تا اینکه متولی مســجد گوهرشــاد تصمیم 
گرفــت در محــل مســجد پیــرزن، حــوض آبــی 
خاک بــرداری  بــه  شــروع  کــه  همیــن  بســازد. 
شــد، عــده ای براســاس قصه هــای افواهی جار 
و جنجــال راه انداختنــد و مخالــف ســاختمان 
حــوض بودند. ضمــن خاک برداری، آثار حوض 
قدیمی از زیر خاک نمایان شــد. مشخص شد 
بر اثر زلزله حوض شکسته و آثار آن زیر خاک 
باقی مانده اســت«. اعتراض به ساخت حوض 
آن قــدر بــالا گرفــت کــه برخــی وضــو گرفتن در 
آب حوض را فاقد مشــروعیت می دانســتند تا 
اینکــه تعــدادی از علمــای حوزه علمیه مشــهد 
مســجد  در  حضــور  بــا  1329ش.  ســال  در 
گوهرشــاد، با آب حوض وسط آن وضو گرفتند 
و نشــان دادنــد روایت عامیانه و بدون ســندی 
کــه با نشــانه های متقــن تاریخــی و میدانی رد 
می شــود، نمی تواند مبنای دســتورهای شــرعی 

باشد. 

پندی که باید از مسجد پیرزن گرفت»
با این حال، راز مسجد پیرزن و ریشه تاریخی 
داستان آن، همچنان در پس پرده تردید باقی 
مانــد و به تاریخ پیوســت. با محو شــدن آثاری 
کــه ذهن مــردم را به چنیــن موضوعی هدایت 
می کــرد، به تدریج مســجد پیــرزن و روایت آن، 
از ذهن ها رخت بر بســت و فراموش شــد. اما 
در ایــن بیــن، نکتــه جذابــی که می تــوان به آن 
اشــاره کرد محتوای عدالتخواهانه قصه است؛ 
اینکه حاکم حاضر نمی شــود برای رســیدن به 
منظــور خــود، دل پیرزنــی را بیــازارد و با وجود 
آن همــه خــرج و مخــارج، حــق او را در مســجد 
حفــظ می کنــد. درســت یــا نادرســت، ماجرای 
مســجد پیــرزن از آن داســتان هایی اســت کــه 
می تواند پندی بزرگ برای همه نســل ها باشد، 
همــان پندی که شــیخ اجل، ســعدی شــیرازی 
هم در باب اول گلستان ضمن یک بیت شیوا 
بــه همــه ما یــادآوری می کند: »به هــم بر مکََن 
تــا توانــی دلی/ که آهی جهانی به هم برکنَدَ«.

گنبد اپُکَ میرزا؛ بنای کهنسال و فراموش شده
محمدرضا انصافی: یکی از بناهای بســیار قدیمی حــرم مطهر که امروزه 
با اندکی تغییرات به رواق دارالســلام ملحق شــده، گنبد اپُکَ میرزاســت؛ 
مکانــی کــه شــاید بســیاری از شــما خواننــدگان محتــرم حتی اســمش را 
نشنیده باشید. این بنا به محمدمحسن میرزا مشهور به اپُکَ میرزا، فرزند 
سلطان حســین  بایقرا منســوب و مربوط به دوره تیموری اســت. در دوره 
سلطان حســین بایقرا، حرم رضوی شــاهد ساخت وســازهای متعدد بود؛ 
ازجمله بنای صحن عتیق توســط امیر علیشــیر نوایی، وزیر خردمند آن 
دوره، گذاشــته شــد و هنــوز هــم می تــوان کتیبــه آن دوران را در پیشــانی 
ایوان جنوبی صحن عتیق، موســوم به ایوان طلای نادری مشــاهده کرد. 
اپُکَ میرزا از سال 906ق. در حدود مشهد، نسا و ابیورد حکمرانی می کرد 
و در سال 913ق. هنگام مقابله با ازبکانی که برای غارت شهر مشهد به 
خراســان هجوم آورده بودند، کشــته شــد. برخی معتقدند کتیبه ســنگی 
موجــود در مــوزه رضــوی که نــام رجال و دولتمــردان دوره تیموری روی آن 
نوشته شده، مربوط به همین بنای گنبد اپُکَ میرزاست. در منابع تاریخی 
اطلاعات زیادی درباره این بنا و نحوه ســاخته شــدن آن وجود ندارد. تنها 
منشــی قمی در »خلاصه التواریخ«، به دفن یکی از بزرگان قرن دهم زیر 
این گنبد اشــاره کرده  اســت و این، احتمالاً قدیمی ترین ســندی باشد که 
در آن از گنبد اپُکَ میرزا سخن به میان آمده است. در اسناد حرم مطهر، 
بین سال های 1154 تا 1161ق. نیز همین نام برای مکان گنبد به کار رفته 
و در دوره قاجــار هــم بــا دو نــام »گنبــد اپُکَ میــرزا« و گنبــد »اوپــک میرزا« 
از این مکان یاد شــده  اســت. از آنجا که مســیر رســیدن به کشــیک خانه 
قدیمــی حــرم مطهر، از راهرو یا گنبد اپُکَ میرزا می گذشــت، به تدریج نام 
آن به راهرو یا گنبد کشیک خانه تغییر کرد. البته این تغییر نام شاید در 
سختی تلفظ نام قدیمی آن ریشه داشته باشد. این بنا، بنایی مستطیل 
شــکل و در ابعــاد 8 در 11 متــر بــود کــه چهــار شاه نشــین بــزرگ داشــت؛ 
از شــمال بــه گنبــد حاتم خانی، از غــرب به دارالحفاظ، از شــرق به راهرور 
شــمال کشــیک خانه و از جنــوب به تحویل خانه حــرم مطهر متصل بود. 
تزئینات آن که طی چند قرن، طراحی و ساخته شد، جلوه خاصی داشت 
و نظر بسیاری از هنرمندان و معماران به مقرنس کاری استادانه آن جلب 
می شــد. در ســال 1306ق. و در دوره تولیت رکن الدوله، کف و دیواره های 
زیر گنبد اپُکَ میرزا را تعمیر اساســی  کردند و با ســنگ های سیاه و مرمر 
پوشــاندند. بالای آن، ردیفی از کتیبه ســنگی با خط اســتاد میرزاآقاخان 
خوشــنویس و اشــعار ملک الشــعرای صبــوری، پــدر ملک الشــعرای بهار، 
نصب و بعدها بخشــی از آن آینه کاری شــد. این بنا را در ســال 1346ش. 

تخریب و به رواق دارالسلام اضافه کردند.

آن روزها 

حاج قاسمِ این امت شمایی
انتشــار  بــا  مجــازی  فضــای  کاربــر  یــک 
تصویــری از فرمانــده جدیــد نیــروی قدس 
و بــا اشــاره به وقایــع فلســطین در توییتی 

نوشــت: »در بخشــی از حکــم فرماندهــی 
جدیــد نیروی قدس آمــده بــود: »...برنامه آن 

نیرو عیناً همان برنامه دوران فرماندهی شــهید 
ســلیمانی اســت...« خیلی ها میگن اگر حاج قاسم 

بود، چنین میشد و چنان!
حاج اســماعیل! حاج قاســمِ این امت شــمایی، چشــم میلیون ها آدم این 
شب ها به شماست. خدا پشت و پناه خودت و نیروهات حاج اسماعیل! 

حاج قاسمِ این امت شمایی«.

شما بودین چه  می کردین؟
به تازگی در واکنش به حمایت های جهانی از مردم 
فلســطین، موجی مجازی توســط جریان های 
خــاص سیاســی با ادعــای جنگ طلب بودن 
ساکنان غزه، در فضای مجازی به راه افتاده 
اســت. یک کاربر فضای مجازی در واکنش 
بــه ایــن کمپیــن در توییتــرش نوشــت: »در 
غزه؛ 56% مردم در فقرن، 80% متکی به کمک  
بین المللــی  هســتن، 64% جوانان بیــکارن، 9۷% آب 
قابل شرب ندارن؛ 100% مردم در محاصره کامل اسرائیل و بمباران و جنگ 
هســتن و مهم تــر از همــه، وطنشــون تحت اشــغاله و همــه مصیبت ها از 

همینجاست! شما بودین چه می کردین؟!«.

بگذار در فلاخنت آتش به  جای سنگ
محمدمهدی سیار در صفحه اینستاگرامی خود 

غــزل جدیدش در حمایت از مردم فلســطین 
را منتشر کرد که در ادامه آن را می خوانید: 

بگذار در فلاخنت آتش به  جای سنگ
رقص هزار شعله سرکش به  جای سنگ

آه اویس های یمن را به چله نهِ!
سوز هزار جان مشوش به  جای سنگ

من با توام برادر دژ گنگ هوختی!
اینک تو و کمانی از آرش به  جای سنگ

دستی به معجزه به گریبان بر و برآر
آتش  _در این شگفت کشاکش_ به  جای سنگ

ای وارث فلاخن داوود و کوه طور
بگذار در فلاخنت آتش به  جای سنگ

 پی نوشت: دژ گنگ هوخت یا گنگ دژ 
هوخت نام بیت المقدس است در زبان پهلوی یعنی خانه پاک.

مجازآباد
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بررسی تاریخی مقوله ارتباطات در آستان قدس رضوی 
به مناسبت هفته روابط عمومی ها

 تاریخچه روابط عمومی 
در آستان قدس رضوی

4

2

نقد و بررسی 

روابط عمومی ها و مشکلات پیرامون آن ها 
روابط عمومی ها باید از این قابلیت برخوردار باشند که به زبانی ساده و روان با مخاطب 
ارتباط برقرار کنند و فعالیت های مجموعه را به گوش مخاطب رسانده و در مقابل گوش 

شنوایی برای شنیدن...

امام هادی )ع( : 
حکمت و دانش 

در دل های فاسد اثر 
ندارد. )بحارالانوار، 

ج. ۷۸، ص. ۳۷۰(

ویژه فرهنگ و معارف رضوی

درباره تاریخ روایتی عامیانه و قدیمی که این روزها فراموش شده  است 
  

 راز فرو خفته راز فرو خفته
 زیر حوض  زیر حوض مسجد گوهرشادمسجد گوهرشاد

تولیت آستان قدس رضوی:

باید برای احیای جلسات سنتی قرآن 
در محلات برنامه ریزی کرد

4
 اجرای کامل ترین طرح 

 اشتغال پایدار روستایی کشور 
به همت آستان قدس 

 مصطفی خاکسار قهرودی
 قائم مقام تولیت آستان قدس رضوی:  

 آستان قدس رضوی؛ 
از مردم و برای مردم 

زال بیک در کتیبه ای این 
واقعه را ثبت کرده است. 
وی پس از تعمیر و مرمت 
مسجد در وسط صحن 

ستون های سنگی ساخته 
و آن ها را  به نام خود، 

زال بیک یا پیرزال می نامد

2
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روزنامـه صبـح ایـرانروزنامـه صبـح ایـران 23 روابط عمومی ها با مردم صادقانه رفتار کنند روابط عمومی ها باید ببینند خلأیی که وجود آن ها را ضروری کرده است، چیست؟ جای روابط عمومی ها باید روشن شود و باید روشن شود منظور از رابطه با مردم چیست؟ بعضی معتقدند روابط عمومی ها باید حقیقت مطلب در مورد دستگاه ها را بیان کنند زیرا مردم انتظار و توقع دارند 
که همه واقعیت ها را بشنوند. بعضی هم عقیده دارند علاوه بر گفتن این حقیقت باید نظر مردم نسبت به آن وزارتخانه نیز مشخص و منعکس شود. عده ای می گویند تنها چیزهای امیدبخش را باید به مردم گفت و مطالب یأس آفرین را نباید ارائه داد. روابط عمومی باید روش خود را از بین سلیقه ها انتخاب کند. به نظر من شما 

باید مشخص کنید انتظار مردم و دستگاه ها از شما چیست؟ باید با مردم صادقانه رفتار شود و با زبان فریب با آن ها رفتار نشود. مهم ترین ممیزه جمهوری اسلامی ایران در بخش تشکیلات این است که مردم، مسئولان را از خود دانسته و توقع غیرواقعی شنیدن و حرف سست شنیدن را ندارند. آنان حرف صادقانه می خواهند.

حجت الاسلام پژمان فر، رئیس کمیسیون اصل 90 
مجلس شورای اسلامی مطرح کرد 

چشم بینای هر سازمان 
روابط عمومی ، نقش به ســزایی 

میــان  مؤثــر  ارتبــاط  در 
مخاطب و سازمان و مهمتر 
از همــه ایجــاد وحــدت و 
جامعــه  در  امیدآفرینــی 

برعهــده دارد. از ایــن رو روابــط 
عمومی ها باید برنامه ریزی لازم برای 

پویایــی ایــن ارتباط را انجام دهند. مــردم برای آگاهی از 
مأموریت و فعالیت یک سازمان، در نخستین مرحله، 
به واحد روابط عمومی مراجعه می کنند از این رو افراد 
فعــال در ایــن واحــد باید از علم و تجربه کافی نســبت 
به مقوله آگاهی بخشی  مفید و مؤثر به مردم برخوردار 
باشند. به عبارت دیگر روابط عمومی ها، چشم بینای 
یک مجموعه هستند که لازم است مدیران عالی نسبت 
به این واحد سازمانی توجه جدی داشته باشند، زیرا در 
صورتی که روابط عمومی یک مجموعه از قدرت لازم و 
کافی برای ایجاد ارتباط با مخاطب و برقراری رابطه مؤثر 
دوسویه میان مردم و سازمان برخوردارنباشد، به تدریج 
آن نهاد یا سازمان را در مشکلات پیچیده گرفتار خواهد 
کــرد. همچنین یــک واحــد روابط عمومــی -در صورت 
انعکاس درســت نظرات مخاطبان به سیاســت گذاران 
مجموعه- می تواند در روند تصمیم گیری های سازمانی 

و ارتقای کارایی آنها دخالت مؤثری داشته باشد. 

شفاف سازی و اقناع مردم»
یکی از چالش هایی که روابط عمومی ها به ویژه در زمان 
کنونی که انتقال اطلاعات به سرعت صورت می گیرد، 
با آن روبه رو هستند، شفاف سازی درباره وقایع سازمانی 
است به طوری که ذهن مردم درباره موضوعات مختلف 
قانــع شــود و در مقابــل رازهای مجموعــه نیز محفوظ 
بمانــد. نکتــه ای که درباره این مســأله مــی تواند حائز 
اهمیت باشد و آن را مرتفع نماید، تسلط مدیران روابط 
عمومی به مأموریت و خط مشی سازمان خود و داشتن 
اطلاعات کافی در این باره است. بنابراین در به کارگیری 
و انتصاب مدیران روابط عمومی و همچنین نیروهای 
فعــال در این حوزه باید شایســته ســالاری و تخصص 
بــر هــر ملاک دیگری ترجیــح داده شــود. از طرفی باید 
به این موضوع توجه داشت که وظیفه روابط عمومی 
در یــک ســازمان، تنهــا برقراری ارتباط مؤثــر با بیرون و 
به عبارتی مخاطبان نیست، بلکه امید افراد فعال در 
یک مجموعه بــرای آگاهی از آخرین اخبار و اطلاعات 
درون ســازمانی به واحد روابط عمومی اســت و هرچه 
سازمان ها بزرگ تر می شوند، این وظیفه پیچیده تر شده 
و وظیفه روابط عمومی ها، مهم تر و حساس تر می شود. 

در خدمت ترویج وقف
احمد هاشــم آبادی،  ســید 

بنیاد  عمومی  روابط  مدیر 
بهره وری موقوفات: روابط 
عمومی یک عنوان نوپدید 
بــه  ارتباطــات  عرصــه  در 

شمار می رود. در تعاریفی که 
ارائه شــده، بــه عنوان پــل ارتباطی 

میان کارکنان یک سازمان و مردم از آن نام برده 
می شود. با این اوصاف ضروری است هر فردی که با هر 
عنوانی در روابط عمومی یک ســازمان فعالیت می کند، 
از هنــر ارتباطــات انســانی و رســانه ای برخــوردار باشــد. 
همچنین باید توجه داشت مخاطب محوری و شفافیت 
در عملکرد، از ارکان یک ارتباط مؤثر و دوسویه به شمار 
می رود. بنابراین روابط عمومی در مجموعه های آســتان 
قــدس رضــوی -ارتباط تنگاتنــگ میان مــردم و این نهاد 

همواره برقرار است- از اهمیت ویژه ای برخوردار است. 

ارتباط مستمر با واقفان »
در ایــن رابطــه روابــط عمومــی و ارتباطــات در بنیاد بهــره وری 
موقوفات آســتان قدس رضوی، در ســه ضلع واقفان، زائران و 
افرادی که در کسوت کارمند یا خادم، توفیق خدمتگزاری به امام 
رضا )علیه السلام( را دارند، تعریف و تبیین شده است. در بنیاد 
بهره وری موقوفات، بخشی از ارتباط ما با واقفان است. در این 
رابطه با برنامه ریزی مدون، برای ارتباط مستمر با واقفان، سعی 
مــا بــر این بوده که این گروه، در جریان خدمات ارائه شــده به 
زائران قرار گیرند و در مناسبت های ویژه در طول سال این ارتباط 
همواره مورد توجه بوده است. علاوه بر این، از آنجا که فعالیت 
مجموعه شرکت ها و مؤسسات وابسته به آستان قدس رضوی 
ذیل بنیاد بهره وری موقوفات تعریف شده، اطلاع رسانی این 
فعالیت ها که برای بهره وری مناسب از موقوفات و نهایتاً برای 
تأمین نیازهای زائران در حال انجام است، از اولویت های اصلی 

روابط عمومی بنیاد بهره وری موقوفات است. 

کمک به توسعه وقف»
ترویج و توسعه وقف، ارائه خدمات به مجاوران که توفیق 
همجــواری با امام رئــوف را دارند و توجه ویژه به همکاری 
بــا نهادهــای خدمات رســان شــهری بــرای بهبود شــرایط 
خدمت به همشهریان، بخش دیگر فعالیت ما در عرصه 
اطلاع رسانی است. در این رابطه هم اکنون در حال ثبت 
خاطرات واقفان هستیم تا بدینوسیله، مردم با واقفانی 
کــه امــوال خــود را بــرای ارائــه خدمات فرهنگــی، دینی و 
اجتماعی، وقف آســتان مقدس امام رضا )علیه الســلام( 
کرده اند، بیشتر آشنا شده و به ترویج سنت حسنه وقف، 
کمک شود. زیرا معتقدیم آشنایی مردم با نیات واقفان، 

به توسعه و گسترش وقف منتج خواهد شد.

روابط عمومیِ ترازِ آستان قدس رضوی
عمار خسروجردی، مدیر ارتباطات و اطلاع رسانی آستان قدس: 

آســتان مقدس امام رضا )علیه الســلام(، کانون و مرکز اتصال 
قلبی و معنوی شیعیان جهان، ملت عزیز و بزرگوار ایران و 
بسیاری از برادران اهل سنت و دلدادگان و حقیقت طلبان 
جهان است. امروز در عصر جدید و روزگار انفجار اطلاعات 

و نقــش تعیین کننده رســانه و اوج گیری ابــزار ارتباط جمعی، 
این آستان مقدس همچنان نقطه ثقل معنویت و فرهنگ اصیل 

اسلامی است. اما این عصر جدید، هماهنگی و همگام سازی با ابزار و زبان جدید 
را نیاز دارد. علاوه بر این روابط عمومی در دستگاه معنوی امام رئوف اقتضائات خاص خود را 
داراست و باید نمایانگر فرهنگ اصیل اهل بیت )علیهم السلام(، به ویژه سیره و سبک رفتار 

امام رضا )علیه السلام( در فرهنگ کاری خود باشد. 

تکیه بر اصل زائرمحوری »
با عنایت به اینکه آستان قدس رضوی، مجموعه ای مردم نهاد و در تعامل و ارتباط دو سویه 
مؤثر و دائمی با مردم و دلدادگان امام رئوف است، برقراری ارتباط مؤثر و مستمر با زائران 
و مجاوران، گروه های مرجع در اولویت قرار می گیرد و اهتمام بر پاسخگویی، اطلاع رسانی 
دقیق و جامع به گروه های مخاطب از وظایف جدی و کلیدی روابط عمومی در این آستان 
مقدس است. در مجموعه خدمت رسان آستان قدس رضوی، با تکیه بر اصل زائرمحوری 
که مورد تأکید تولیت معزز نیز است، حرکت به سمت تسهیل اطلاع رسانی و دسترسی و 
جامعیت بخشیدن به آن، در جهت ارائه خدمات به زائران و دلدادگان امام رئوف، یک اصل 
راهبردی است. روابط عمومی در این مجموعه، خدمات و فعالیت های آستان قدس رضوی 
در همه بخش ها و مجموعه ها را به گروه های هدف، اعم از زائران، مجاوران، اقشار جامعه، 
نخبگان و دیگر آحاد مردم اطلاع رسانی کرده و در تعاملی هدفمند، از طریق بازخوردگیری، 
بازتاب های اجتماعی و به هر نحو دیگری دیدگاه و آرای مخاطبان عظیم این مجموعه را 
گردآوری و پس از پایش، به مدیران بالادستی و مجموعه های خدمت رسان ارائه می دهد 
تا در تصمیم سازی ها و اصلاح یا تغییر کمی و کیفی خدمات و فعالیت ها در آینده راهگشا 
باشــد. روابط عمومی در آســتان قدس رضوی، خدمات همه مجموعه های آستان قدس، 
اعم از خدمات ارائه شده در حرم مطهر رضوی، محرومیت زدایی و نیز خدمات اجتماعی، 

فرهنگی، اقتصادی، علمی و ... را دربر می گیرد. 

افزایش سرمایه اجتماعی »
اطلاع رسانی دقیق و به موقع از خدمات و فعالیت ها در همه بخش ها، علاوه بر آگاهی عمومی، 
جلب اعتماد مردم و در نتیجه افزایش و بهبود سرمایه اجتماعی آستان قدس رضوی را به 
دنبال خواهد آورد. دایره فعالیت روابط عمومی همانند گستره انوار رضوی بی مرز و محدوده 
است. با اتخاذ رویکرد بین المللی، دلدادگان مضجع منور رضوی در سراسر جهان و به هر 
زبان و عقیده ای، ارتباطی قلبی و معنوی با هشتمین خورشید خواهند داشت و ریل گذاری و 
مقدمه چینی ارتباطات مؤثر بین المللی در همه عرصه ها را درپی خواهد داشت که این مهم ، 
در حکم انتصاب تولیت معزز آستان قدس رضوی از سوی رهبر معظم انقلاب اسلامی نیز 
به صراحت مورد تأکید قرار گرفته است. اما آنچه مهم است این خدمات در مجموعه آستان 
قدس مبتنی بر یک نگاه متفاوت صورت می گیرد. نگاهی که درآن نگاه، همه خود را خادم 
دلدادگان امام رئوف می دانند .  در این نگاه، کارها عالمانه، مبتنی بر اصل صداقت و رفتار 

اقناعی و حکیمانه، مبتنی بر تبعیت از سیره عالم آل محمد )علیهم السلام( است. 

فاطمه رحمانی، عضو کمیسیون اجتماعی مجلس شورای اسلامی: 

روابط عمومی ها و مشکلات پیرامون آن ها 
روابط عمومی ها باید از این قابلیت برخوردار باشند که به زبانی ساده 
و روان با مخاطب ارتباط برقرار کنند و فعالیت های مجموعه 
را بــه گــوش مخاطب رســانده و در مقابل گوش شــنوایی 
برای شنیدن صدای آنها در برابر عملکرد سازمان باشند.

روابــط عمومی هــا می توانند مجریان شفافیت ســازی در 
کشــور باشــند و در صورتی که به وظیفه خود در این باره 
به درستی عمل کنند باعث اقناع عمومی و رضایت مندی 
مخاطب از ســازمان شــوند. البته منظور از شفاف ســازی این نیست که همه آنچه در 
یــک مجموعــه رخ می دهــد را بــه مخاطب اطــلاع دهند، بلکه در حــد آنچه مخاطب 
بایــد بدانــد و نیــاز او را برطــرف می کند به وی اطلاعات درســت و بــه موقع ارائه کنند. 
اگــر مجموعــه ای در زمینــه دســتیابی بــه اهــداف و مأموریت هــای از پیــش تعییــن 
شــده خــود بــه نتیجه قابل قبولی دســت پیدا نکرده باشــد، یکــی از مــواردی که باید 
در ایــن مســأله مــورد بررســی قــرار بگیــرد، واحــد روابــط عمومــی اســت، زیــرا ممکن 
اســت یکــی از دلایــل اصلــی ایــن عــدم موفقیــت، نبــود برنامه ریــزی صحیــح بــرای 
ایجــاد یــک ارتبــاط قــوی میــان ســازمان و مخاطــب و ســازمان بــا رســانه ها باشــد. 

نگاه حزبی و سلیقه ای »
ضعــف جــدی کــه در زمینــه روابط عمومی هــا وجود دارد این اســت کــه از آنجا که 
ایــن واحــد ســازمانی در بیشــتر ســاختارها بــه صــورت مســتقیم توســط شــخص 
اول یــک مجموعــه فعالیــت می کنــد، از ایــن رو بیشــتر مدیــران عالــی بــه اهمیت 
و ظرافــت خــاص ایــن واحد ســازمانی توجــه جدی ندارنــد و در انتصابات، بیشــتر 
از آنکــه صلاحیت هــا و تخصــص افــراد را مــورد بررســی قرار دهند، به ســلیقه های 
حزبــی و سیاســی آنهــا توجــه دارنــد کــه نتیجــه آن، بعضــاً حضــور افــرادی در 
ایــن صندلــی می شــود کــه حتــی بــه حداقل هــای ایــن شــغل نیز آشــنا نیســتند. 
مســأله دیگــری کــه در زمینــه روابــط عمومی هــا وجــود دارد ایــن اســت کــه نگرش 
عمــده ســازمان ها بــه واحــد روابــط عمومــی نــگاه تبلیغاتی اســت تــا ارتبــاط مؤثر 
و مفیــد بــا مخاطــب. ایــن مســأله نیــز ســبب شــده آنهــا از مأموریت اصلــی خود 
غفلــت کننــد و صرفــاً وقــت و زمــان خــود را برای چاپ یــک آگهی در یک رســانه و 
یــا نصــب یــک پوســتر و بنــر در یــک مــکان هــدر دهنــد، در حالــی کــه از ایــن 
قــدرت برخــوردار هســتند کــه حتــی مســیر سیاســت گذاری یــک ســازمان را بــا 
انعــکاس صحیــح نظــرات و انتقاد هــای مردمــی، تغییــر و یــا حتــی ارتقا بخشــند. 

حفظ حریت روابط عمومی »
همچنین افرادی که در این واحد سازمانی فعالیت می کنند باید به تمرکز خود بر 
انجام صحیح وظایف خود در چارچوب شرح شغل تعیین شده که همان ارتباط مؤثر 
و دو طرفه میان سازمان و مخاطب است توجه داشته باشند و تنها به رضایت مندی 
مدیرعالی سازمان و یا منافع مجموعه نگاه یک طرفه نداشته باشند بلکه به این نکته 
دقت کنند که اگر مخاطب و یا مشتری یک سازمان به حد رضایت مندی مناسب از 
عملکرد یک مجموعه برسند به طور طبیعی منافع سازمان و رضایت مندی مدیریت 
نیز کســب خواهد شــد. به عبارت دیگر روابط عمومی یک ســازمان باید حریت و 
آزادگــی خــود را حفــظ کند و تنها نیازها و منافع ســازمان را مــورد تأکید قرار ندهد. 

نقد و بررسی

گفتاریادداشت

مصطفی خاکسار قهرودی

قائم مقام تولیت آستان قدس رضوی:  

آستان قدس رضوی؛ 
از مردم و برای مردم 

شفاف ســازی  و  آگاهی بخشــی  اطلاع رســانی، 
هــر  روابط عمومــی   اصلــی  وظایــف  از  فعالیت هــا، 
ســازمان بــه شــمار مــی رود. ایــن مقولــه در نهــادی 
همچــون آســتان قدس رضــوی، اهمیتی دو چندان 

دارد. 
ســازمان های دیگــر از انجــام همه یا بخشــی از این 
وظایــف، در پــی ایجــاد ارتبــاط بــا مــردم هســتند، 
مــردم  »از  رضــوی،  قــدس  آســتان  کــه  حالــی  در 
اطلاع رســانی،  رو  ایــن  از  اســت.  مــردم«  بــرای  و 
آگاهی بخشــی و شفافیت ســازی فعالیت ها، نه تنها 
شــرح وظیفــه ســازمانی روابــط عمومی این آســتان 
اســت کــه اســاس تفکــر و اعتقــاد مدیــران ارشــد 

آســتان قدس رضوی به شمار می رود. 

 نگاه کلان آستان قدس »
به مقوله روابط عمومی 

اهمیــت  بــه  رضــوی  قــدس  آســتان  ویــژه  توجــه 
ایــن مقولــه، تــا بــدان جایی اســت کــه در ســاختار 
ایــن  تقویــت  در جهــت  تغییراتــی  خــود  ســازمانی 
موضــوع انجــام داده و بــا ایجــاد مجموعــه بزرگــی 
بــا عنــوان مرکــز ارتباطــات و رســانه آســتان قــدس 
روابــط  و  رســانه ای  فعالیت هــای  تمامــی  رضــوی، 
عمومــی آســتان قــدس در آنجــا متمرکــز و تجمیــع 
شــده است. راه اندازی سامانه ملی ۱۳۸ به منظور 
پاســخگویی شــبانه روزی بــه هموطنــان عزیزمان از 
دیگــر اقدامــات بــرای تعامل دوســویه و اثربخش با 

مردم شــریف ایران اسلامی است.
بنابرایــن نــگاه کلان آســتان قدس رضــوی به مقوله 
روابــط عمومــی و ارتباط با مردم، نگاهی همه جانبه 
وظایــف  حیطــه  در  اقدامــات  بــه  منــوط  و  بــوده 
نیســت.  قــدس  آســتان  روابــط عمومــی  ســازمانی 
در واقــع ایــن نهــاد عــلاوه بــر انجــام فعالیت هــای 
اختصاصــی در مجموعــه ای بــه نــام روابــط عمومی  
آســتان قــدس، در تمــام فعالیت هــای خــود شــفاف 
را  خــود  آن،  حوزه هــای  و  بخش هــا  همــه  و  بــوده 

پاســخگوی مردم می دانند. 

فعالیت ها » شفاف سازی 
عــلاوه بر این در موضوع شفافیت ســازی، اقدامات 
مهــم و اساســی زیــادی در دو ســال گذشــته انجام 
گرفتــه کــه از آن جملــه می تــوان بــه ایجاد ســامانه 
شفافیت ســازی آســتان قــدس رضــوی اشــاره کــرد. 
ایــن ســامانه که بــا پیگیری مســتمر و تأکید تولیت 
محترم آستان قدس رضوی ایجاد شده و در آینده 
در دســترس عموم مردم قرار می گیرد، وظیفه دارد 
بــه  را  قــدس رضــوی  آســتان  فعالیت هــای  تمامــی 
شــفاف ترین نحــو ممکن به آگاهی مردم کشــورمان 

برساند. 
در واقع در آســتان قدس رضوی، از شخص تولیت 
تــا همــه مدیــران و کارکنان مجموعــه، خود را خادم 
مــردم و بــه ویــژه زائــران امــام رئــوف )علیه الســلام( 
فعالیت هــای  و  کارهــا  بــا  رابطــه  در  و  دانســته 
و  مســئول  را  خــود  مــردم  بــه  نســبت  ســازمانی، 

می دانند.  پاسخگو 
از این رو، روز ارتباطات و روابط عمومی را می توان 
روز همــه اجــزای آســتان قــدس نامیــد و بــه همــه 
کارکنــان خدوم بخش هــای مختلف تبریک گفت. 

البتــه بدیهی اســت فعالیت هــای تخصصی ویژه ای 
اطلاع رســانی  و  عمومــی  آگاهی بخشــی  جهــت  در 
نیــز انجــام می شــود کــه از آن جملــه می تــوان بــه 
روزنامــه  انتشــار  همچــون  رســانه ای  فعالیت هــای 
سراســری قدس، تولید و پخش برنامه های مذهبی 
حــرم مطهــر از صدا و ســیمای جمهوری اســلامی و 
شــبکه ماهــواره ای امــام رضــا )علیه الســلام(، انجام 
ده هــا برنامــه اســتانی و ملــی تبلیغــی و ترویجــی، 
تولیــد ده هــا جلــد کتــاب و مجــلات تخصصــی و ... 
که وظیفه آگاهی بخشــی عمومی را بر عهده دارند، 

نمود.  اشاره 

ارتباط وسیع تر و عمیق تر با مردم »
با این حال، به جرئت می توان گفت، روز ارتباطات 
و روابــط عمومی هــا بــرای آســتان قــدس رضــوی بــا 
وجــود فعالیت های گســترده تبلیغــی و ترویجی که 
همه روزه در حرم مطهر و شــهر مقدس مشــهد به 
انجام رســانده و برای هر یک ســاز و کار مشــخص 
و مدونــی تبییــن نمــوده اســت، تنهــا معطــوف بــه 
بیســت و هفتــم اردیبهشــت ماه نبــوده و بــا تفکــر 
مدیریتــی و ســازمانیِ »آســتان قــدس؛ از مــردم و 
بــرای مــردم«، این نهاد مذهبی، همه ایام ســال در 
زمینه گســترش ارتباط وسیع تر و عمیق تر با مردم، 

برمی دارد. گام 

روابط عمومی تحلیلگر
ابراهیم بهاری، روابط عمومی نان قدس: امروزه در فضای 
رقابتی کسب و کار، کیفیت و قیمت نه به عنوان یک مزیت 
رقابتی بلکه به عنوان یک الزام برای استمرار فعالیت در بازار 

مورد توجه است و شرکت ها با بهبود مستمر به دنبال ایجاد 
مزیت های رقابتی پایدار برای گروه های ذینفع هستند. روابط 

عمومی با تکیه بر رویکرد های مدیریتی جدید مبتنی بر نقش و اهمیت 
مشتری مداری از طریق استقرار مدیریت ارتباط با مشتریان )CRM(، توسعه ارتباطات 
دو سویه و تعاملی با ذی نفعان، گسترش دامنه پاسخ ها و بازخوردها، انجام نظرسنجی 
علمی و استاندارد، همچون شاخص خالص ترویج کنندگان )NPS( و ارائه نتایج و تحلیل 
آن و نظرســنجی از گروه های مختلف مشــتریان، فرآیند بهبود کســب و کار را تســهیل 
کرده اســت. این روابط عمومی با اســتفاده از ســبک روابط عمومی تحلیل گر و با توجه 
به فلسفه وجودي سازمان، براي مقابله با بحران ها و چالش ها که ناگهان و خارج از اراده 
حادث می شود، داراي طرح هاي معین است. شرکت نان قدس رضوی تولیدکننده انواع 
میان وعده های آردی و غذایی، تلاش دارد با خلاقیت و نوآوری، اتکا به کارکنان متخصص 
و شایسته و با استفاده از فناوری های نوین، محصولاتی نوآورانه، سالم و با کیفیت برای 
مصرف کنندگان بازارهای ملی و بین المللی تولید نماید. ما متعهدیم تا با شفافیت در تمام 
شئون شرکت و فرآیندهایی به روز، سودی منصفانه را برای مشتریان، شرکت و ذینفعان 
به ارمغان آوریم. ما خود را در برابر مشتریان، مصرف کنندگان و جامعه پاسخگو و مسئول 
می دانیم و در راستای ارزش های مورد تأیید امام رضا )علیه السلام( گام برمی داریم.  شرکت 
صنایع غذایی با کسب تقدیرنامه 4 ستاره جایزه ملی تعالی و پیشرفت با حرکت از خوب 
به عالی و با تنوع بیش از ۱۸0 قلم کالا همواره در تلاش است تا محصولات متبرک خود را 

بیش از پیش در دسترس زائران، مجاوران و مشتریان قرار دهد. 

تحلیل

علی جانفزا، مسئول روابط عمومی دانشگاه 
علوم اسلامی رضوی: شیوع کرونا بر بسیاری 
از مشاغل، از جمله روابط عمومی ها تأثیرات 
بسیاری گذاشت و موجب شد اولویت ها در 
حوزه های اطلاع رسانی، ارتباطات و تبلیغات 

جابه جا و بعضاً با شدت و ضعف مواجه شود. 
روابط عمومی دانشگاه علوم اسلامی رضوی نیز از این 

مقوله مســتثنا نبود و پس از فراگیری کووید ۱9، دیگر امکان بهره گیری از 
ارتباطات چهره به چهره مهیا نبود. 

حضور پررنگ دانشگاه علوم اسلامی رضوی در فضای مجازی »
طــی ســال گذشــته وزن تولیــدات رســانه ای در فضــای مجــازی گســترش 
چشمگیر داشت و به همان میزان از تولیدات فیزیکی در حوزه تبلیغات و 
اطلاع رسانی کاسته شد. نمایشگاه ها که تا پیش از این به صورت حضوری و 
پرشور برگزار می شد، جای خود را به فعالیت های مختلف در عرصه مجازی 
داد و دانشــگاه علوم اســلامی رضوی نیز با بررسی خلأهای موجود، تلاش 
نمود تا حضور پررنگی در این عرصه داشــته باشــد.  در این رابطه با توجه 
به تعطیلی کلاس های درس، به منظور تهیه تولیدات خاص حوزه رسانه و 
فضای مجازی، کارگاه های مختلفی با محوریت تولیدات رسانه ای و فضای 
مجازی برای طلاب و دانشجویان در دستور کار روابط عمومی دانشگاه علوم 
اسلامی رضوی و مرکز مهارت افزایی این دانشگاه قرار گرفت و طی آن تعداد 

زیادی از طلاب و دانشجویان توانستند از این فضا بهره مند شوند.

هم افزایی سازمان علمی، فرهنگی و مرکز ارتباطات و رسانه »
اتفاق مهم دیگری که طی ســال گذشــته در آســتان قدس رضوی رخ داد، 
بازنگری در چارت ســازمانی این آســتان مقدس و تشــکیل پنج ســازمان 
و بنیاد و ســاماندهی مؤسســات آســتان قدس در قالب این پنج ســازمان 
و بنیــاد و نیــز بــه طــور خــاص صــدور احکام و اســناد بالادســتی از ســوی 
تولیت آســتان قدس رضوی برای مرکز ارتباطات و رســانه بود. نقطه ثقل 
سخنان حجت الاسلام والمسلمین مروی، تأکید بر حدیث شریف »رحم 
الله عبدأ احیا امرنا...« و راهبرد تولیدات رســانه ای بر اســاس این حدیث 
شــریف بود که طی آن مرکز ارتباطات و رســانه، با یاری ســازمان علمی و 
فرهنگی موظف شــدند، تلاشــی عظیم در راســتای انتشار کلام اهل بیت 
)علیهم السلام( از طریق ابزار رسانه، در جهت ترویج بیش از پیش سیره 

اهل بیت )علیهم السلام( داشته باشند.  
بی تردیــد قــرار گرفتن نهادهای علمی آســتان قدس رضــوی در کنار مرکز 
ارتباطــات و رســانه بــرای آفرینــش تولیداتی فاخــر در راســتای احیای امر 
اهل بیــت )علیهم الســلام( نیازمند بررســی ظرفیــت  مجموعه هایی مانند 
دانشگاه علوم اسلامی رضوی و طلاب و دانش آموختگان آن است و این 
امر مستلزم آن است که چارت سازمانی و بودجه مؤسسات علمی، وزن 
روابط عمومی های این مؤسســات که در خط مقدم تولید محتوای فاخر 
رســانه ای مبتنــی بر آموزه های اهل بیت )علیهم الســلام( قــرار دارند، مورد 
بازبینی قرار گیرند. به ویژه آنکه تولید محتوای فاخر و انجام فعالیت های 
تبلیغی و ترویجی دین محور به ویژه برای فراگیران علوم دینی، به حمایت  

همه جانبه مسئولان امر نیاز دارد. 

ضرورت حمایت از فعالیت های تبلیغی دین محور 
نگاه

بررسی تاریخی مقوله ارتباطات در آستان قدس رضوی به مناسبت هفته روابط عمومی ها

تاریخچه روابط عمومی در آستان قدس رضوی

 محمدرضــا کامــلان  آســتان قــدس رضوی به عنــوان نهادی دینــی، همواره 
جایگاه ویژه ای میان مردم در ادوار مختلف تاریخی داشته و مورد اقبال آنها 
بوده اســت. از این رو در همان ســده های اول شــکل گیری، از ســاختار اداری، 
برای ساماندهی امور مربوط به زائران و خدمات رسانی بهره مند شد. البته این 
ســاختار در ســالیان متمادی دچار تغییرات شــده و به فراخور افزایش اقبال 
مردم، گســترش یافت. در همین راســتا بخشی از این ســاختار اداری به طور 
غیرمستقیم، کارکردی مشابه روابط  عمومی های امروزی پیدا کرده و در این 
قالب خدمات رسانی  می کردند. در ادامه به صورت مختصر به تاریخچه روابط 

عمومی در آستان قدس رضوی پرداخته می شود.   

تزئینات و کتیبه ها با رویکرد روابط عمومی    
کتاب تزئینات کتیبه ای حرم مطهر امام رضا )علیه السلام(، به تحلیل و بازخوانی 
کتیبه ها پرداخته است. در فصل پنجم با عنوان تزئینات کتیبه ای حرم مطهر به 
عبارات، اشعار، آیات قرآن که در روضه منوره، دیوارها و رواق ها به صورت کتیبه 
نوشــته، اشــاره شــده که به نوعی وظیفه ارســال پیام را برای نســل های آن روز و 
آینده به صورت ماندگار داشته است. کاری که امروزه درتبلیغات محیطی، فضای 
مجازی و رسانه ها انجام می شود. هنر معماری و عرصه های مختلف آن، بر این 
پایه اســتوار اســت که تمام شاخصه های این هنرها به عنوان ابزاری برای ارتباط 
حداکثری با مخاطب به عنوان یک پیام ماندگار در طول قرن ها مورد بهره برداری 
قرار گرفته و روابط عمومی بصری را به نمایش گذارده است. همانند عرصه های 
رسانه ای کنونی که با ابزارهای بصری ذهن مخاطب در فضای رسانه به هر سو که 

تبلیغ شود کشیده می شود. 

تشــکیلات روابط عمومی آســتان قدس تا پیش از ســال   
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از ســال ۱۳۱0 تــا ســال ۱۳۱2 بــرای تهیه آمار زوار و مســافرانی 
که به مشــهد آمده اند از طرف آســتان قدس از منابع و مراکز 
مربوطه کتباً استعلام شد. این بخش از تاریخ آستان قدس، 
پیش زمینه ای از ســاختار روابط عمومی را نشــان می دهد. رد 
پای غیر رسمی روابط عمومی در دوره مجدالملک قابل تحلیل 
است. ارتباط با ارگان ها و نهادها برای کسب اطلاعات از تعداد 
زائران با همکاری آنان نیز طی نامه نگاری ها نشان از توجه به 

روابط عمومی و ایجاد شاخصه های آن دارد. 
تنها بخشی که به نوعی به صورت مستقیم با روابط عمومی 
مرتبط می شود، اداره انتشارات و تبلیغات آستان قدس بوده 

که در بخش سازمان آستان قدس رضوی به عنوان ماده ۱6 جذب نیروی انسانی 

طی دهه ۱۳۳0، آورده شده است. همچنین اداره تشریفات با حضور تعداد ۱00 
نفر راهنما وظیفه راهنمایی زائران را بر عهده داشته اند که به نوعی یکی از وظایف 

روابط عمومی است.  
در دایره المعارف آستان قدس رضوی به عنوان یک بخش تشکیلاتی و ارتباطی 
به دبیرخانه کل آســتان قدس رضوی اشــاره شــده که عهده دار ارسال مراسله ها 
و ابــلاغ دســتورها، تصمیمــات و مکاتبــات اداری بــوده اســت. در ابتدا دبیرخانه 
آســتان قــدس کــه »دارالاماره« نامیده می شــد بــه عنوان بخشــی از اداره نیابت 
تولیت، تمامی مکاتبات و امور آستان قدس را بر عهده داشت. بیان مختصری 
از تاریخچه آســتان قدس رضوی با رویکرد ارتباطات و روابط عمومی و توســعه 
ارتباط بین حرم مطهر و مخاطبان در قالب های انتشارات، تبلیغات، تشریفات و 
اطلاع یابی از میزان زائران ورودی به مشهد تا محدوده دهه ۱۳۳0 تحقیق مذکور 
را به نخســتین ساختار ســازمانی که درآن اداره تبلیغات و 
مجله، اداره تشریفات و اداره دفتر تولیت از زیرمجموعه های 

روابط عمومی قابل مشاهده است. 

وظایف روابط عمومی  آستان قدس در نیم قرن گذشته     
بــا بخش هــای  ســال ۱۳44  از  روابــط عمومــی  ســاختار 
تشــریفات و اداره مجلــه و تبلیغــات ذیل دفتــر قائم مقام 
تولیــت طراحــی شــده و در واقع از ســال ۱۳47 بــا نام دفتر 
روابط عمومی فعالیت مستقل و تخصصی را آغاز نموده 
است. بخشی از شرح وظایف دفتر روابط عمومی از سال 
۱۳47 تا ۱۳57 عبارتند از: انجام تشریفات امور مهمانان و 
گروه های خاص زیارتی، درخواست دعوتنامه مهمانسرا ویژه 
مهمانان خاص،  برگزاری نمایشگاه های تشریفاتی، بخش 
فیلموتــک )عکاســی از اماکــن در حال عمران و بازســازی(، 

تشریفات و راهنمایی مهمانان ویژه،  جذب مترجم و کارورز روابط عمومی

ســاختار روابط عمومی آســتان قدس پس از پیروزی انقلاب نخســتین واحد   
روابط عمومی رســمی و مســتقل آســتان قدس در ســال ۱۳59 با حکم آیت الله 
واعظ طبسی، تولیت فقید آستان قدس رضوی برای مسئول وقت آن، تشکیل 
شد که سه محور اصلی داشت. محور اول قرارگرفتن تمامی فعالیتها در راستای 

اســتحکام نظام جمهوری اســلامی بود، محور دوم جلب اعتماد مردم به آســتان 
مقدس امام رضا )علیه السلام( و محور سوم، انجام فعالیت های روابط عمومی با 
زیربنــای فرهنگی و آشــنا نمودن مردم با فرهنگ رضــوی بود. برخی از مهم ترین 
فعالیت های روابط عمومیِ اول، عبارتند از: ایجاد صندوق انتقادات و پیشنهادات 
در مجموعه حرم مطهر رضوی، ایجاد بســتر ارتباطات دو ســویه میان ســازمان و 
مخاطبان، برقراری ارتباط با روابط عمومی ها و دفاتر سازمانی زیرمجموعه آستان 

قدس رضوی، برگزاری نمایشگاه فعالیت های آستان قدس رضوی و ...
  
تغییرات اداری روابط عمومی   

بعد از تشــکیل اولین روابط عمومی، ســاختار این واحد در طول ســالیان دچار 
تغییرات زیادی شــد و به مرور از یک واحد کوچک به اداره و بعدها به اداره کل 
بــا چندیــن زیرمجموعــه ارتقــا یافــت. ایــن اداره کل در رأس خود، یک نفــر را به 
عنوان مدیرکل داشت که توسط قائم مقام تولیت آستان قدس رضوی، منصوب 
می شد. برخی از زیرمجموعه های اداره کل روابط عمومی آستان قدس عبارتند از:  
اداره انتشارات و تبلیغات محیطی، اداره ارتباطات مردمی، اداره اخبار و رسانه ها،  

اداره مرکز همایش ها و نمایشگاه ها.
 
ساختار فعلی روابط عمومی آستان قدس   

در سال ۱۳9۸ مرکز ارتباطات و رسانه، متولی کلیه امور مربوط به رسانه و موضوعات 
مختلف روابط  عمومی آستان قدس شد. در این رابطه مدیریت ها و ادارات مختلفی 
با شرح وظایف مشخص، شامل مدیریت ارتباطات و اطلاع رسانی، مدیریت خبر و 
رسانه های نوین، مدیریت رسانه های صوتی و تصویری، مؤسسه فرهنگی قدس و 

حوزه طرح و برنامه تشکیل شد. 

منابع: دائره المعارف آستان قدس رضوی/پایان نامه تاریخچه روابط عمومی در 
آستان قدس رضوی، فاطمه متینی

شاخصه های هنرهای به 
کار رفته در حرم مطهر به 
عنوان ابزاری برای ارتباط 
حداکثری با مخاطب به 
عنوان یک پیام ماندگار 

در طول قرن ها مورد 
بهره برداری قرار گرفته و 

روابط عمومی بصری را به 
نمایش گذارده است

 رضــا طلبــی  بــه مناســبت 27 اردیبهشت ،ســالروز ملــی ارتباطــات و روابــط عمومی ها، 
گفت وگویــی بــا احمــد یحیایی ایله ای، اســتاد دانشــگاه، مــدرس و مشــاور روابط عمومی 
داشــته ایم. دکتر یحیایی  ایله ای ســتاره علمی روابط عمومی کشــور در ســال های 1393 و 
1394 است. وی تاکنون 16 جلد کتاب علمی و کاربردی در حوزه ارتباطات و روابط عمومی 
تألیف کرده و تاکنون 10 الگو برای مدیریت علمی روابط عمومی طراحی کرده است. با ما 

در این گفت وگو همراه باشید. 

جنــاب دکتــر، از نظر شــما که ســال ها در عرصه روابــط عمومی ها تحقیق و مطالعه   
داشته اید، اساساً فلسفه اصلی  ایجاد واحد روابط عمومی در سازمان ها چیست؟ 

فلســفه اصلــی  ایجــاد واحــد روابط عمومی در یک مجموعه مــردم داری و  ایجــاد ارتباط 
دوسویه میان سازمان و مردم است. به عبارت دیگر روابط عمومی ها باید ارتباطات درون 
و برون ســازمانی را مدیریت کنند و به طور همزمان حافظ منافع ســازمان و مخاطبانی 
باشــند کــه بــا آنها ســر و کار دارنــد، از  این رو برای افزایش کارآمــدی در  این زمینه باید از 
رســانه ها و ابزارهایی اســتفاده کنند که عملکرد ســازمان را به طور صحیح و درســت به 
مردم و مخاطبان اطلاع رسانی کنند. روابط عمومی موفق، باعث ارتقای اعتماد مردم به 

یک سازمان می شود.
 
گفتیــد روابــط عمومی موفــق، باعث ارتقای اعتماد مردم به یک ســازمان می شــود،   

درســت اســت؟ حــال یک روابط عمومی برای رســیدن به این موفقیــت و ایجاد اعتماد 
عمومی چه وظیفه ای دارد؟ 

بله. یکی از موارد مهمی که روابط عمومی ها همواره در کشور ما از آن غفلت می کنند 
و بایــد در جهــت تحقــق آن تــلاش بیشــتری کننــد  ایــن اســت کــه نظــرات، دیدگاه ها و 
پیشنهادات و به ویژه انتقادات مردم و مشتریان درباره سازمان را دریافت و در کوتاه ترین 

زمان ممکن به مدیریت عالی مجموعه اطلاع رسانی نمایند.
یک ســازمان و یک روابط عمومی به جای گفتن باید شــنونده خوبی باشــد و ابزارهای 
زیادی برای این مهم به خدمت بگیرد. روابط عمومی ها نباید پل یک طرفه باشند، بلکه 
همچنان که به صداقت و شــفافیت ســازمانی پایبند هســتند باید شنونده خوبی برای 
شــنیدن صدای مردم نیز باشــند، از  این رو شــنیدن مهم ترین رکن موفقیت یک روابط 
عمومی است و آن دسته از روابط عمومی ها که  این رویکرد را جدی می گیرند و به شنیدن 
بیشتر از گفتن اهمیت می دهند به مردم و مخاطبان خود با رعایت اصول سازمانی نظیر 

عدم افشای رازهای سازمانی نزدیک تر می شوند و به سازمان بیشتر کمک می کنند.

چالش هایی که یک روابط عمومی در مسیر ارتقا و رسیدن به روابط عمومی موفق،   
پیش رو دارد، چیست؟ 

 یکی از بزرگ ترین چالش های فعلی روابط عمومی های کشور فقدان آموزش و تخصص 
لازم است. در بیشتر سازمان های کشور، مدیران و کارکنان روابط عمومی به علت عدم 

تخصــص و  اینکــه آموزش هــای کافــی و لازم بــه ویژه در عصر حاضر کــه عصر ارتباطات 
است را سپری نکرده اند و متأسفانه از مشاوره نیز استفاده نمی کنند، اساساً به کارکرد و 
تأثیرگذاری  این واحد واقف نیستند و صرفاً به کارهایی نظیر نصب بنر و تبلیغات کم اثر 

و پرهزینه بسنده می کنند.
وقتی یک واحد ســازمانی به کارکرد و وظایف کلان و مؤثر خود واقف نباشــد دچار یک 
نوع وقت گذرانی و اتلاف منابع در حیطه خود می شود. به عبارت دیگر اگر افراد تخصص 
و آموزش لازم در واحد روابط عمومی را نداشته نباشند آگاهی درستی از مواردی نظیر 
شفاف سازی نیز ندارند و  این مسئله باعث می  شود، علاوه بر  اینکه نمی توانند با مردم به 
عنوان مخاطب اصلی ارتباط خوب و مفیدی برقرار کنند، حتی ممکن است به صورت 
ناخواســته اطلاعات و رازهای یک ســازمان را افشــا نمایند. شــفاف سازی به معنای  این 
نیست که همه آنچه در یک سازمان رخ می دهد علنی شود و اعتبار یک مجموعه را در 
معرض خطر قرار دهد، زیرا برخی از اطلاعات و رازها، در صورت افشا شدن ممکن است 

حتی امنیت یک سازمان و حتی یک کشور را خدشه دار کند. 

لطفا وظیفه »شنوندهِ خوب بودن« یک روابط عمومی موفق که اشاره کردید را بیشتر   
توضیح دهید. 

روابط عمومی از لحاظ ســاختار اداری یک واحد راهبردی اســت، زیرا در آینده ســازمان، 
نقش بسیار برجسته ای دارد و به همین دلیل همیشه به صورت مستقیم زیر نظر مدیر 
عالی ســازمان فعالیت می کند. از  این رو با توجه به ســال مانع زدایی، روابط عمومی ها 

باید به  این نکته توجه داشته باشند که دیوار و مانع شنیدن صدای مردم به سازمان 
و به ویژه مدیرعالی مجموعه نشوند. روابط عمومی پل ارتباطی سازمان و مردم 

اســت نه دیوار . لذا روابط عمومی ها وظیفه دارند فرآیندها و مســیرهایی که 
باعث  ایجاد ارتباط بهتر بین مردم و سازمان می شود را بررسی کنند و اگر 
چالش هایی در  این زمینه وجود دارد را مرتفع نمایند و مسایل تخصصی 

کــه از ســوی مــردم مطــرح می شــود را خــوب شــنیده و به واحدهــای مرتبط در ســازمان 
اطلاع رسانی کرده و در جهت رفع آنها تلاش مستمر داشته باشند. 

نقش نیروی انسانی و آموزش، در تحقق روابط عمومی موفق، چه میزان است؟   
 توصیه من به سازمان ها  این است که در استخدام نیرو 
بــرای  ایــن واحــد حساســیت لازم را به خــرج دهند و 
دقــت لازم را در  ایــن زمینه داشــته باشــند تا زمینه 
جــذب افــراد بــا تخصص لازم بــرای  این شــغل را 
فراهــم کننــد.  البته تخصص لزومــاً به معنای 
 ایــن نیســت کــه تحصیل کــرده رشــته خاصی 
نظیــر ارتباطــات و روابط عمومی باشــند، بلکه 
علاوه بر آن فرد باید شخصیت ارتباطی داشته 
باشــد و در مصاحبه هــای حرفــه ای نیــز امتیاز 
همچنیــن  آورد.  به دســت  را  لازم 
ســازمان باید برای افرادی که 
در حــال حاضــر در واحد 
روابــط عمومی مشــغول 
آموزش هــای  هســتند 

مستمر را برنامه ریزی کند و از ظرفیت مشاوره نیز برای  این واحد مهم استفاده نماید. 
یکی از حلقه های مفقوده روابط عمومی های کشور ما  این است که تحقیقات ارتباطی 
بســیار کم اســت، زیرا روابط عمومی ها، نیازمند مطالعات فرهنگی و ارتباطی به منظور 
آسیب شناسی ارتباطات درون و برون سازمانی و سنجش انتظارات مدیران و مخاطبان 

برای اجرای حرفه ای فعالیت های خود هستند. 

به عنوان سؤ ال پایانی، به عنوان فردی که سال ها در عرصه روابط عمومی ها تحقیق   
و پژوهش داشــته اید، بفرمایید ارتباط روابط عمومی با رســانه تا چه حد مهم و ضروری 

است؟ 
یکی از بهترین مؤلفه های تأثیرگذار، آشــنایی کامل روابط عمومی ها با کارکرد رســانه و 
جایــگاه آنهــا بــه عنوان نماینده مردم اســت. به جرئت می توان گفت بالــغ بر 90 درصد 
مدیران و کارکنان روابط عمومی  های ایران، حتی یک بار قانون مطبوعات  کشور را مطالعه 
نکرده انــد کــه  این موضوع مســأله ای جدی اســت کــه باعث  ایجاد شــکاف عمیق میان 
ســازمان ها و رســانه ها می شود. افراد شاغل در روابط عمومی باید در زمینه مهارت های 
رســانه ای آموزش هــای لازم و کافــی را ســپری کننــد و طی ارتباط مســتمر و مســتقیم با 
خبرنگاران و رسانه، آگاهی کافی در زمینه مسئولیت و وظایف رسانه ها را کسب کنند و 
همچون دو همسایه دیوار به دیوار، با شفاف سازی سازمانی و اطلاع رسانی کاربردی، در 

راه خدمت به مردم تلاش کنند. 

دکتر یحیایی ایله ای، استاد و مدرس دانشگاه:

روابط عمومی ها صدای مردم باشند 

فلسفه آموزش؛ حلقه گمشده روابط عمومی ها   
 علیرضا كتابدار، دكتراي ارتباطات و اســتاد دفتر مطالعات و تحقیقات رســانه ها: 
در جلســه داوری يكی از جشــنواره های معتبر روابط عمومی در كشــور، به عنوان يكی از 
داوران بخش خبر و مصاحبه مشغول بررسی آثار ارسالی بودم. بيشتر آثار از حداقل های 
لازم برخــوردار نبــوده و مصاحبه ها نیز اغلب رپورتاژ و تبليغاتی بودند. يكي از مصاحبه ها 
»شاهكار!« بود. مصاحبه كننده به عنوان پرسش اول پرسيده بود: در ابتدا اگر فرمايشی داريد 
بفرماييد؟ سپس پرسيده بود در اين زمينه چه نكات ديگری به ذهن حضرتعالی می رسد؟ و 
به عنوان پرسش نهايی، از مصاحبه شونده خواسته بود اگر فرمايشی در پايان دارد، بفرمايد؟! 
شــايد وجود چنين مصاحبه های تبليغاتی و يا اخباری كه بيشــتر شــبيه صورت جلســه 
هســتند تا خبر، در نشــريات و بولتن های روابط عمومی های ما كم نباشــند، اما اينكه فرد 

در نهايــت اعتمــاد به نفس، اين مطالب را به عنــوان اثری كه حداقل از 
سوی خودش به عنوان مطلبی شاخص و برگزيده، شايسته كسب 
رتبه در جشنواره های روابط عمومی است ارسال كند، بحث ديگری 
اســت.  در همين جلســه داوری، از اســتادانی كه حضور داشتند 
پرســيدم چــرا با وجــود هزينــه  و زمانی كه صــرف آمــوزش فعالان 
بخش روابط عمومی مي شود، شاهد چنين نتايجی هستيم؟ آيا 
نبايد كلاس های مختلف و متنوعی كه در نقاط مختلف كشورمان 
برگزار می شــود، بازدهی و ثمری داشــته باشــد؟ به راســتی، چرا به 

»آموزش« بها داده نمی شود و هنگامی هم كه به ظاهر بها 
داده می شــود، اثر ملموســی بــه طور حداقلی 

مشاهده نمی شود؟ چرا هنوز خبرهای 
بيشــتر روابط عمومی های كشــور، از 
حداقل استانداردهای لازم بی بهره اند؟  

به نظر من، عوامل زيادی در اين موضوع دخيل هستند؛ از داستان قديمی بی توجهی به 
نقش روابط عمومی ها در سازمان ها و نهادها و گماشتن افراد فاقد تخصص و بی علاقه در 
اين حوزه گرفته، تا اســتفاده از افراد دارای تحصيلات دانشــگاهی و بدون تجربه عملی در 
محيط های حرفه ای برای تدريس؛ اما نكته ای كه در اين نوشتار قصد پرداختن دقيق تر به آن 
را دارم، كيفيت برگزاری »دوره های آموزشی« است. می گويند فردی در حال گذر از مسيری، 
ديد عده ای زمينی را حفر می كنند و پس از دقايقی، گروهی ديگر همان زمين را پرُ می كنند! 
رهگذر از يكی از كارگران پرسيد چرا اين كار را می كنيد؟ وی در پاسخ گفت: ما سه گروهيم. 
گــروه اول زميــن را حفــر كــرده، گروه دوم لوله در آن می گذارند و گروه ســوم، زمين را دوباره پرُ 
می كنند؛ امروز گروه دوم مرخصی رفته اند و ما البته هر كدام جداگانه به وظايف مان عمل 
می كنيم! واقعيت اين است كه بيشتر اوقات، »فلسفه آموزش« در كشور ما مانند گروه دوم 
در مرخصی به سر می برد. وقتی برای برگزاری دوره ای با من تماس می گيرند و می خواهند 
مبحثی چون خبر، مصاحبه، گزارش و يا يادداشت را در دو ساعت ارائه كنم، چگونه می توان 
به اين دوستان فهماند چنين چيزی امكان ندارد. هر يك از اين مباحث در حال حاضر در 
دفتر مطالعات و برنامه ريزی رسانه های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در قالب دو واحد 
آموزشی در يك ترم و حدود ۱6 جلسه تدريس مي شود.  باور بفرماييد موردی داشته ام 
كه مسئول برگزاری دوره كه از بخت بد، خودش دانش آموخته روزنامه نگاری بوده از من 

خواسته، خبر، مصاحبه و گزارش را در دو ساعت تدريس كنم! 

 مرخصي فلسفه آموزش »
دوستان و همكارانی كه به نقاط مختلف كشور برای تدريس می روند با اتفاقات جالب 
ديگری نيز رو به رو هســتند. فلان همايش در فلان اســتان برگزار می شــود و كارشناسان و 
مســئولان روابط عمومی های سراســر و يا بخشی از كشور آنجا حضور دارند. 
زمــان بــرای ارائــه مطلــب كــم اســت، عــلاوه بــر آن شــركت كنندگان 
دغدغه های ديگری دارند. يكي دير می رسد، یکی شب گذشته دير 
رسيده و سر كلاس كمبود خواب ديشب را جبران مي كند، ديگری 

فقط آمده مدرك دوره را بگيرد، آن یکی نیز در حال بازی با تلفن همراهش است و انتهای همایش 
نیز فردی در تكاپو برای گرفتن بليت بازگشت است! مسئولان برگزاری هم دغدغه هماهنگی ناهار 
و يا برنامه تفريحی بعدازظهر را دارند. در واقع دوره آموزشــی برگزار می شــود تا برگزار شــده باشد و 
البته گروه دوم كه »فلسفه آموزش« است باز هم در مرخصی به سر می برد. بماند كه بسياری از 
جوايز اين همايش ها، كنفرانس ها و »سِمی ناهارها!« از قبل فروخته می شود! امثال حقير و استادان 
من در كلاس می گوييم و مي گويند خبر بنويسيد، صورت جلسه ننويسيد، اما در عمل خبر با قرآن 
آغاز می شود و با صرف ناهار به پايان می رسد؛ مي گوييم هرم وارونه بنويسيد ولي صد رحمت به 
سبک تاريخی! مي گوييم برای افراد از عناوينی چون »آقا« و »خانم« استفاده نكنيد ولي در خبر 
مي بينيم نوشته اند جناب آقاي دكتر فلانی در سخنانی ارزشمند و مهم تأكيد فرمودند! می گوييم 
تيتر و ليدتان كوتاه باشد، اما می بينيم تيتری نوشته شده كه اصطلاحا »ادامه اش در صفحه بعد 
است«؛ می گوييم اگر می خواهيد خبرتان »مديرپسند« و طولانی  ـكيلومتری  ـباشد، خبري به سبک 
تشريحی بنويسيد كه اولش هرم وارونه باشد و به كار مردم و رسانه ها بخورد و در ادامه سبک تاريخی 

باشد كه به درد مديران بخورد، ولی در عمل شاهد ملغمه غيرقابل هضمی هستيم. 

 الزامات دوره آموزشي مؤثر »
دوســتان برگزاركننــده دوره هــای آموزشــی بــاور بفرماييد برگزاري يــك دوره مفيــد و اثرگذار نيازمند 
شركت كنندگاني علاقه مند به دانستن و البته با سطح اطلاعات نسبتاً يكنواخت، استاداني آگاه 
به علم روز و آشنا با شرايط محيط های حرفه ای، زمان كافی و ترجيحاً برگزاری كلاس های دوره به 
صورت متناوب و نه متوالی و يك روزه و همچنين وجود مكانی مناسب است.  تا زمانی كه بيشتر 
نيروهای روابط عمومی ناكارآمد و مهم تر از آن بی علاقه باشند، تا موقعی كه مديران از آنها تنها به 
عنوان بخشی از دفتر خود برای توجيه اقدامات شان استفاده می كنند و برای آنان جايگاهی قائل 
نيستند، تا زمانی كه افراد دل به آموزش ندهند و اصلاً نيازی به آن احساس نكنند، تا هنگامی كه از 
افراد دارای تحصيلات دانشگاهی بدون تجربه عملی در محيط های حرفه ای برای تدريس استفاده 
شود و تا زمانی كه »فلسفه آموزش« و توجه به روند يادگيری در برگزاری دوره های آموزشی ناديده 
گرفته می شود، روابط عمومی ها تنها روی كاغذ چشم بينا، گوش شنوا و زبان گویای سازمان هستند.  

نقش روابط عمومی ها در گفتمان سازی 
جریان خدمت رسانی

احمد كارگر، رئیس اداره روابط عمومی بنیاد كرامت رضوی: بنیاد 
کرامت رضوی یکی از سازمان های آستان قدس رضوی در راستای 
تقویت رویکرد اجتماعی و گسترش مستمر پایگاه مولد اجتماعی 
در چارچوب فرهنگ و معارف رضوی به منظور خدمتگزاری کریمانه 

به زائران و مجاوران فعالیت می کند. 

جایگاه روابط عمومی در بنیاد »
کرامت رضوی 

روابط عمومی بنیاد کرامت رضوی با 
توجه به مأموریت های اصلی بنیاد 
به عنوان سازمان اجتماعی آستان، 
نقش مؤثــری در ارائه روان خدمات 
دسترســی  تســهیل  اجتماعــی، 
خدمت گیرنــدگان و جلب و اعتمادســازی و اقنــاع افکار عمومی برای 

همراهی در خدمت رســانی بر عهده دارد.  رويکرد اجتماعی آســتان 
قــدس رضوی، گســترش مســتمر پايگاه مولد اجتماعــی در چارچوب 
فرهنــگ و معــارف رضــوی ازطريــق طراحــي مــدل و بسترســازی براي 
بــه ميــدان آوردن نيروهــای فعال مردمــی که اکنون یکــی از بزرگترین 
شــبکه های نیروی انســانی منســجم و با تخصص های مختلف برای 
ارائه خدمت تخصصی را فراهم نموده اســت، به منظور خدمتگزاری 
کريمانه به زائران و مجاوران، با تأکيد ويژه بر توانمندسازی نيازمندان 
در مناطق موقوفه دار و هدف و همچنين جلب مشارکت های عمومی 

در آبادانی موقوفات و توســعه نذورات و تعامل و همکاری با نهادهای 
همسو و نخبگان، در چارچوب مأموريت هاست که جز با میدان داری 
روابــط عمومــی مدون، منســجم و برنامه ریزی شــده، تحقق نخواهد 
یافــت، چــرا که مردم مــداری و ایجاد ارتباط نتیجه بخش بین مصادر 
متعدد خدمات در بنیاد با جامعه وســیع گیرنده خدمات در محیط 
بیرونی بنیاد و در بعُد دیگری از این جریان نیز، گســترش خدمات از 
طریق پیوستن جامعه عظیم خیرین و تشکل های جهادی به همراهی 
خدمت رسانی در بنیاد کرامت، مستلزم سیاست گذاری هوشمندانه و 

اجرای دقیق یک نقشه مهندسی ارتباطی از طریق روابط عمومی است.  

تعامل واحد های روابط عمومی بنیاد کرامت رضوی »
توانمندســازی مســتمر همکاران روابط عمومی در حوزه شــناختی 
و مهارتــی تخصــص فعالیت، همگرایی و هــم افزایی مدیریت های 
هفت گانه ذیل ســتاد بنیاد کرامت رضوی و اســتفاده از به روزترین 
بســترهای ارتباطی و اطلاع رســانی در فعالیت های روابط عمومی 

همواره موردتوجه روابط عمومی بنیاد بوده است.

ویژه روز ارتباطات و روابط عمومی ویژه روز ارتباطات و روابط عمومی  ویژه روز ارتباطات و روابط عمومی ویژه روز ارتباطات و روابط عمومی 
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37 هزار ختم قرآن کریم در ماه رمضان   حجت الاسلام والمسلمین سید مسعود میریان گفت: همزمان با ماه مبارک رمضان 37 هزار و 313 روزنامـه صبـح ایـران
ختم کل قرآن کریم توسط زائران و مجاوران حرم مطهر رضوی و مخاطبان واحد ختم تلاوت نور مرکز قرآن کریم آستان قدس رضوی در سراسر کشور 

انجام شده است.در این ماه پرخیر و برکت همچنین بیش از 14 میلیون ختم سوره های قرآن و بیش از 200 هزار ختم زیارات انجام شده است.

با تکمیل زنجیره ارزش اقتصادی و معیشتی برای 
حادثه دیدگان سیل لرستان رقم خورد

 اجرای کامل ترین طرح 
 اشتغال پایدار روستایی کشور 

به همت آستان قدس 
آنچه ســال ها فقط در حد طرح و برنامه دســتگاه های 
اجرایــی بــود، بــه همــت آســتان قدس رضــوی محقق 
شــده و حالا می توان با افتخار اعلام کرد با حمایت از 
مردم عزیز ساکن روستاهای محروم می توان برای آن ها 
اشتغال پایدار ایجاد کرد؛ اشتغالی که هم زندگی آن ها 
را ســر و ســامان می دهد، هم بهره وری تولید را بیشتر 
می کند.به گزارش آســتان نیوز، »پیشــرفت منطقه ای« 
طرحــی در بنیــاد بهــره وری موقوفــات آســتان قــدس 
رضوی است که در قالب مسئولیت اجتماعی پیگیری 
می شود و هدفش این است که مجموعه های وابسته 
به این آستان برنامه های خود را به گونه ای جهت دهی 
کنند که اقتصاد آن ها با معیشت ناتوانان گره بخورد و 
به توانمندی نیازمندان منجر شود. در این راستا بنیاد 
بهره وری موقوفات آســتان قدس که بر اساس ساختار 
جدید، مدیریت شــرکت ها و مؤسســه های وابســته و 
موقوفــات و امــلاک در ایــن بنیــاد تعریف شــده، ایفای 
این مســئولیت اجتماعی را عهده دار شــده و مؤسسه 
عمران و توسعه رضوی تلاش می کند بستر پیشرفت 
منطقــه ای در چنــد نقطــه کشــور را فراهــم کنــد. حالا 
همزمــان بــا عیــد ســعید فطر، یکــی از ایــن طرح ها به 
ســرانجام رســیده و زنجیره ارزش دام سبک در استان 

لرستان تکمیل شده است. 
پــس از ســیل فروردیــن 98 در لرســتان، آســتان قدس 
رضــوی بــرای اشــتغال زایی اقدام هایــی را آغــاز کرد و با 
توجــه بــه زنجیــره ارزش موجــود در لرســتان در حــوزه 
دامپــروری، زمینــه ایجــاد شــبکه تولیــد و پشــتیبانی 
دام ســبک بــا ظرفیــت اشــتغال زایی بــرای 2هــزار نفــر 
فراهــم شــد و حــالا ایــن زنجیــره تکمیل شــده اســت. 
حجت الاسلام والمسلمین محمدمهدی زردوزنیا، مدیر 
پیشرفت منطقه ای مؤسسه عمران و توسعه رضوی در 
گفت وگو با آستان نیوز در این باره گفت: مدیریت ایجاد 
زنجیره ارزش دام ســبک که از کشــت علوفه در مزارع 
اســتان های لرســتان و خوزســتان شــروع شــده بود، با 
ایجاد شبکه های تسهیلگران، پشتیبانی فنی بازرگانی، 
تعاونی های تولید متشکل از 500 واحد دامپروری خرد 
روســتایی و عرضه گوشــت در سطح کشور که آخرین 

حلقه آن است، تکمیل شد.

تولیت آســتان قدس رضوی بــر ضرورت برنامه 
ریزی مســئولان فرهنگی برای احیای جلســات 

سنتی قرآن در محلات تأکید کرد.
به گزارش آستان نیوز، حجت الاسلام والمسلمین 
احمــد مــروی در دیــدار جمعــی از قاریــان امــام 
رضــا)ع( در مــاه مبــارک رمضــان کــه در تــالار 
ولایــت حــرم مطهــر رضــوی انجام شــد، ضمن 
قدردانــی از تلاش هــای قاریــان حرم مطهر برای 
برگــزاری باشــکوه محافــل قرآنــی مــاه مبــارک 
رمضان با رعایت دســتورالعمل های بهداشــتی 
در شــرایط شــیوع کرونــا، بــه روایــت »إنَّ هــذَا 
فاءُ الناّفعُِ«  القُرآنَ حَبلُ اللهِّ، والنوّرُ المُبينُ، والشِّ
از پيامبر گرامی اســلام)ص( اشاره و اظهار کرد: 
بر اساس این روایت پیامبر عظیم الشأن اسلام 
قرآن همچون خورشــید، نوری آشــکار است که 
 راه زندگی صحیح را به انسان  ها نشان می دهد
و شــفای دردهای درونی و روحی بشــر اســت و 

نجات می دهد کسی را که از او پیروی کند.
و  ظاهــری  احتــرام  موضــوع  اهمیــت  بــر  وی 
پاسداشــت حرمــت قــرآن تأکیــد و عنــوان کرد: 
بایــد  قــرآن  برخــورد در محضــر  ادب  و  آداب 
رعایــت و قداســت و حرمــت آن حفــظ شــود؛ 
ادب اسلامی اقتضا می کند هنگام تلاوت قرآن 
ســکوت بر جلسه حاکم باشــد و بی توجهی به 
تــلاوت و حــرف زدن هنگام قرائــت قرآن خلاف 

برخورد مؤدبانه و احترام آمیز با قرآن است.

تولیت آســتان قــدس رضوی عنوان کــرد: قرآن 
ســخن خداونــد اســت و حقیقــت آن در روز 
قیامت مشــخص خواهد شد، بر اساس برخی 
روایــات »قــرآن« یکی از شــفاعت کننــدگان روز 
قیامــت اســت کــه بــا چهــره ای نورانــی متمثــل 

می شود.
وی بــا بیــان اینکــه قاریــان قــرآن بایــد الگوهای 
رعایت ادب برخورد با قرآن برای جامعه باشند، 
عنــوان کــرد: قاریــان قــرآن باید در همــه حال و 
شــئون زندگی ادب برخورد با قرآن را سرمشــق 
قــرار دهنــد و بــا عمل خــود به دیگــران آموزش 
دهند.حجت الاسلام والمسلمین مروی بر لزوم 
توجــه و عمــل قاریان به مضامین آیــات قرآن و 

بهره گیــری از حکمت هــا و موعظه هــای ایــن 
کتاب کریم تأکید و عنوان کرد: قرآن منشوری 
آسمانی و فرمانی الهی بوده و قاریان سزاوارتر 
از هرکسی هستند که احکام قرآن را دریابند 
و مطیع رهنمودهای آن در زندگی شخصی و 

اجتماعی خود باشند.
وی عنــوان کــرد: مــردم از قاریان انتظــار دارند 
رفتــار و گفتــار آن هــا جلــوه گاه اخــلاق و آداب 
اســلامی و رعایــت آموزه هــای قرآنــی باشــد، 
تــلاوت گــری قــرآن تنهــا یــک مهــارت و هنــر 
نیست، یک مسئولیت دینی و اجتماعی نیز 

هســت.مردم از قاری قــرآن انتظار انجام عملی 
خلاف آموزه های قرآنی را ندارند، لذا قاریان باید 
مراقبت بیشتری نسبت به انطباق گفتار و رفتار 

خود با قرآن داشته باشند.
تولیت آستان قدس رضوی با اشاره به موقعیت 
ممتاز قاریان قرآن در جامعه اســلامی در صدر 
اســلام، عنوان کرد: در صدر اسلام قاریان قرآن 
از جایگاه اجتماعی ممتاز و برجسته ای در میان 
مسلمانان برخوردار بودند و خدا را شکر اکنون 
نیز جامعه برای قاریان قرآن احترام ویژه ای قائل 
اســت. وی توفیق اســتفاده از صــوت خوش در 

مسیر قرآن را فضلی الهی برای قاریان دانست 
و ابــراز کرد: شــکرگزاری ایــن فضل الهی به این 
است که قاریان به آن میزان که در توان دارند به 

آموزه ها و حکمت های قرآن عمل کنند.
حجت الاسلام والمســلمین مــروی بــا تأکیــد بر 
تــلاش بــر احیــای دوبــاره و رونــق بخشــیدن به 
دوره هــای ســنتی و خانگی قــرآن کریم در میان 
مــردم، بیــان کــرد: احیا و برپاداشــتن جلســات 
دوره ای قــرآن در خانه هــا و محــلات بــه تقویت 
قــرآن در جامعــه کمــک می کنــد. مســئولان 
فرهنگــی بایــد بــرای رونــق دوبــاره ایــن محافل 

سنتی قرآن در منازل و مساجد تلاش کنند.
وی با اشاره به سابقه تاریخی برگزاری جلسات 
قرآن با حضور نوجوانان در مســجد گوهرشــاد، 
عنوان کرد: درگذشته جلسات قرآن در مسجد 
گوهرشــاد برگــزار می شــد  و نوجوانــان هرکدام 
بــرای دقایقــی پشــت بلندگوهــای این مســجد 
قرآن تلاوت می کردند.دوباره این ســنت حسنه 
و برگــزاری جلســات قرآن با حضــور نوجوانان و 

جوانان در این مسجد باید احیا شود.
تولیت آســتان قدس رضوی با اشاره به توسعه 
فعالیت هــای قرآنــی پــس از پیــروزی انقــلاب 
اســلامی عنــوان کرد: گســتره روزافــزون علوم و 
معارف قرآنی از برکات انقلاب اسلامی و مرهون 
اهتمــام و عنایــت ویــژه رهبر معظــم انقلاب به 

قرآن کریم و جامعه قاریان است.

تولیت آستان قدس رضوی:

باید برای احیای جلسات سنتی قرآن در محلات برنامه ریزی کرد
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در صدر اسلام قاریان قرآن 
از جایگاه اجتماعی ممتاز 

و برجسته ای در میان 
مسلمانان برخوردار بودند 
و خدا را شکر اکنون نیز 
جامعه برای قاریان قرآن 
احترام ویژه ای قائل است

خبر

4

 بیانیه دانشگاه رضوی
  در پی محکومیت حملات

 رژیم صهیونیستی به فلسطین

گزارش
دانشــگاه علــوم اســلامی رضــوی بــا صــدور بیانیــه ای اقدام هــای 
جنایتکارانــه رژیــم غاصــب و کودک کــش اســرائیل علیــه مــردم 
مظلــوم و بی گناه فلســطین را به شــدت محکــوم کرد.به گزارش 
آســتان نیوز، متن بیانیه دانشــگاه علوم اســلامی رضوی به شرح 

زیر است؛
بسم رب الشهداء و الصدیقین

بار دیگر رژیم خون آشــام و کودک کش صهیونیســتی در سکوت 
مجامع به ظاهر مدافع حقوق بشــر با به خاک و خون کشــیدن 

مســلمانان مظلــوم غــزه که از کودک ســه ســاله تا مــردان و زنان 
کهنسال و بی دفاع را در بین شهدا جای داده بود؛ این پیام را به 
جهانیان به خصوص مسلمین و آزادگان پهنه گیتی مخابره کرد 

که این غده سرطانی را باید از صحنه روزگار محو نمود.
رژیم جعلی صهیونیستی که پس از سال ها تحمیل رنج بر گرده 
مــردم فلســطین عزیــز و پــس از اســتیصال از مقابلــه با جنبش 
مقاومت، در آســتانه ســالگرد موجودیت این رژیم منحوس، راه 
را بــار دیگــر در کودک کشــی جســت وجو کرد، با قتل عــام زنان و 

کودکان در اردوگاه الشــاطی منتهی الیه جنایت را برای جهانیان 
نمایــش گذاشت.دانشــگاه علــوم اســلامی رضــوی ضمــن  بــه 
اعــلام همبســتگی خود بــا ملت مظلوم فلســطین، ایــن جنایت 
عظیــم رژیــم صهیونیســتی را بــه شــدت محکــوم می نمایــد و از 
مجموعه هــای مرتبــط در نظــام مقدس جمهوری اســلامی ایران 
به خصوص وزارت امور خارجه جمهوری اسلامی ایران پیگیری 
محکومیت بین المللی این رژیم منحوس و کمک به ملت مظلوم 

فلسطین از مجاری قابل پیگیری را خواستار است.

رونوشت آگهی حصر وراثت
نظر به اینکه آقای یسین عزیزانی دارای شناسنامه شماره 61 به شرح دادخواست به کلاسه 4/0000028 از این شورا 
درخواس��ت گواهی حصر وراثت نموده و چنین توضیح داده که شادروان عبدالرزاق عزیزانی به شناسنامه 1318 در 

تاریخ 1356/01/24 در اقامتگاه دائمی خود بدرود زندگی گفته و ورثه حین الفوت آن مرحوم منحصر است به:
1- گلجان علیجانی به ش ملی 0749324813 متولد 1318/12/20 همسر متوفی

2- یسین عزیزانی به ش ملی 0749346922 متولد 1340/03/23 فرزند متوفی
3- احمدرضا عزیزانی به ش ملی 0748392688 متولد 1349/11/30 فرزند متوفی
4- علی رضا عزیزانی به ش ملی 0681741023 متولد 1346/10/06 فرزند متوفی

5- رفعت عزیزانی به ش ملی 0749349735 متولد 1342/07/02 فرزند متوفی
6- طلعت عزیزانی به ش ملی 0680203958 متولد 1344/12/02 فرزند متوفی
7- نصرت عزیزانی به ش ملی 0748375521 متولد 1336/03/02 فرزند متوفی

اینک با انجام تشریفات مقدماتی درخواست مزبور را به استناد ماده 362 ق امور حسبی یک نوبت آگهی می نماید 
تا هر کسی اعتراضی دارد و یا وصیتنامه از متوفی نزد او باشد از تاریخ نشر آگهی ظرف یک ماه به شورا تقدیم دارد 

والا گواهی صادر خواهد شد.آ1401451
قاضی شورا- شعبه چهار شورای حل اختلاف شهرستان تایباد- حسن رضائی منفرد

رونوشت آگهی حصر وراثت
نظر به اینکه آقای یسین عزیزانی دارای شناسنامه شماره 61 به شرح دادخواست به کلاسه 4/0000029 از این شورا 
درخواست گواهی حصر وراثت نموده و چنین توضیح داده که شادروان گلجان علیجانی به شناسنامه 35 در تاریخ 

1395/11/30 در اقامتگاه دائمی خود بدرود زندگی گفته و ورثه حین الفوت آن مرحوم منحصر است به:
1- یسین عزیزانی به ش ملی 0749346922 متولد 1340/03/23 فرزند متوفی

2- علی رضا عزیزانی به ش ملی 0681741023 متولد 1346/10/06 فرزند متوفی
3- احمدرضا عزیزانی به ش ملی 0748392688 متولد 1349/11/30 فرزند متوفی

4- رفعت عزیزانی به ش ملی 0749349735 متولد 1342/07/02 فرزند متوفی
5- طلعت عزیزانی به ش ملی 0680203958 متولد 1344/12/02 فرزند متوفی
6- نصرت عزیزانی به ش ملی 0748375521 متولد 1336/03/02 فرزند متوفی 

اینک با انجام تشریفات مقدماتی درخواست مزبور را به استناد ماده 362 ق امور حسبی یک نوبت آگهی می نماید 
تا هر کسی اعتراضی دارد و یا وصیتنامه از متوفی نزد او باشد از تاریخ نشر آگهی ظرف یک ماه به شورا تقدیم دارد 

والا گواهی صادر خواهد شد.آ1401453
قاضی شورا- شعبه چهار شورای حل اختلاف شهرستان تایباد- حسن رضائی منفرد

آگهی قانون تعیین تکلیف وضعیت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی حوزه ثبت تایباد
نظر به دستور مواد 1 و 3 قانون تعیین تکلیف وضعیت اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی مصوب 1390/9/20 
املاک متقاضیان که در هیئت موضوع ماده یک قانون مذکور مس��تقر در بخش 14 مش��هد واحد ثبتی شهرستان 
تایباد مورد رسیدگی و تصرفات مالکانه و بلامعارض آن محرز و رأی لازم صادر گردیده جهت اطلاع عموم به شرح 
ذیل آگهی میگردد: خانم نرگس ذاکر الحسینی به شناسنامه شماره 32 کدملی 0749377161 صادره تایباد فرزند 
براتعلی در ششدانگ یکباب منزل به مساحت 114 مترمربع پلاک شماره 251 اصلی واقع در خراسان رضوی بخش 
14 مش��هد حوزه ثبت ملک تایباد از محل قس��متی از مالکیت شیراحمد کریمدادی و قسمتی از پلاک ** کلاسه 
332- 98     لذا بموجب ماده 3 قانون تعیین تکلیف وضعیت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی و ماده 13 
آئین نامه مربوطه این آگهی در دو نوبت به فاصله 15 روز از طریق روزنامه کثیرالانتشار منتشر تا در صورتیکه اشخاص 
ذینفع به آرای اعلام شده اعتراض داشته باشند باید از تاریخ انتشار اولین آگهی تا دو ماه اعتراض خود را به این اداره 
تسلیم و رسید اخذ نمایند. معترضین باید ظرف مدت یک ماه از تاریخ تسلیم اعتراض مبادرت به تقدیم دادخواست 
به دادگاه عمومی محل نمایند و گواهی تقدیم دادخواست به اداره ثبت محل تحویل دهد که در این صورت اقدامات 
ثبت موکول به ارائه حکم قطعی دادگاه است و در صورتیکه اعتراض در مهلت قانونی واصل نگردد یا معترض گواهی 
تقدیم دادخواست به دادگاه عمومی محل ارائه نکند اداره ثبت مبادرت به صدور سند مالکیت مینماید و صدور سند 

مالکیت مانع از مراجعه متضرر به دادگاه نیست. آ1401454
تاریخ انتشار نوبت اول: 1400/2/27                                    تاریخ انتشار نوبت دوم: 1400/3/11

رئیس ثبت اسناد و املاک تایباد- غلامرضا آقازاده

آگهی قانون تعیین تکلیف وضعیت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی حوزه ثبت تایباد
نظر به دستور مواد 1 و 3 قانون تعیین تکلیف وضعیت اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی مصوب 1390/9/20 
املاک متقاضیان که در هیئت موضوع ماده یک قانون مذکور مستقر در بخش 14 مشهد واحد ثبتی شهرستان تایباد 
مورد رس��یدگی و تصرفات مالکانه و بلامعارض آن محرز و رأی لازم صادر گردیده جهت اطلاع عموم به ش��رح ذیل 
آگهی میگردد: آقای شجاع ثقفی به شناسنامه شماره 166 کدملی 0749851422 صادره تایباد فرزند عبدالشکور در 
ششدانگ یکباب منزل به مساحت 253 مترمربع پلاک شماره 283 اصلی واقع در خراسان رضوی بخش 14 مشهد 
حوزه ثبت ملک تایباد از محل قسمتی از مالکیت عباس عباسی سعدآبادی و قسمتی از پلاک ** کلاسه 99-267

لذا بموجب ماده 3 قانون تعیین تکلیف وضعیت ثبتی اراضی و ساختمانهای فاقد سند رسمی و ماده 13 آئین نامه 
مربوطه این آگهی در دو نوبت به فاصله 15 روز از طریق روزنامه کثیرالانتشار منتشر تا در صورتیکه اشخاص ذینفع 
به آرای اعلام شده اعتراض داشته باشند باید از تاریخ انتشار اولین آگهی تا دو ماه اعتراض خود را به این اداره تسلیم 
و رس��ید اخذ نمایند. معترضین باید ظرف مدت یک ماه از تاریخ تس��لیم اعتراض مبادرت به تقدیم دادخواست به 
دادگاه عمومی محل نمایند و گواهی تقدیم دادخواس��ت به اداره ثبت محل تحویل دهد که در این صورت اقدامات 
ثبت موکول به ارائه حکم قطعی دادگاه است و در صورتیکه اعتراض در مهلت قانونی واصل نگردد یا معترض گواهی 
تقدیم دادخواست به دادگاه عمومی محل ارائه نکند اداره ثبت مبادرت به صدور سند مالکیت مینماید و صدور سند 

مالکیت مانع از مراجعه متضرر به دادگاه نیست. آ1401455
تاریخ انتشار نوبت اول: 1400/2/27                                     تاریخ انتشار نوبت دوم: 1400/3/11

رئیس ثبت اسناد و املاک تایباد- غلامرضا آقازاده

رونوشت آگهی حصر وراثت
نظر به اینکه خانم صفیه میرس��روری دارای شناس��نامه ش��ماره 0740165240 به ش��رح دادخواس��ت به کلاسه 
0000058 3ح از این شورا درخواست گواهی حصر وراثت نموده و چنین توضیح داده که شادروان احمد میرسروری 
به شناسنامه 569 در تاریخ 1399/10/27 در اقامتگاه دائمی خود بدرود زندگی گفته و ورثه حین الفوت آن مرحوم 

منحصر است به:
1- عبدالرشید میرسروری فرزند عبدالجبار ش ش 13 متولد 1316/12/10 صادره از تایباد پدر متوفی

2- طیبه کریم پورجهان بیگی فرزند عبدالکریم ش ش 0760723987 متولد 1330/2/25 صادره از تایباد مادر متوفی
3- عامر میرسروری فرزند احمد ش ش 0740871048 متولد 1391/11/6 صادره از تایباد فرزند متوفی
4- حامد میرسروری فرزند احمد ش ش 0740483961 متولد 1380/5/5 صادره از تایباد فرزند متوفی

5- عطیه میرسروری فرزند احمد ش ش 0740629001 متولد 1384/10/17 صادره از تایباد فرزند متوفی
6- راضیه میرسروری فرزند احمد ش ش 0740319711 متولد 1375/10/26 صادره از تایباد فرزند متوفی

7- صفیه میرسروری فرزند احمد ش ش 0740165240 متولد 1371/1/25 صادره از تایباد فرزند متوفی
8- گل بی بی عارفی ماکو فرزند مبین ش ش 425 متولد 1354/6/10 صادره از تایباد همسر متوفی

9- مرضیه میرسروری فرزند احمد ش ش 0740201980 متولد 1372/2/10 صادره از تایباد فرزند متوفی
اینک با انجام تشریفات مقدماتی درخواست مزبور را به استناد ماده 362 ق امور حسبی یک نوبت آگهی می نماید 
تا هر کسی اعتراضی دارد و یا وصیتنامه از متوفی نزد او باشد از تاریخ نشر آگهی ظرف یک ماه به شورا تقدیم دارد 

والا گواهی صادر خواهد شد.آ1401457
قاضی شورا- شعبه سه شورای حل اختلاف شهرستان تایباد- محمد باری

آگهی
آگهی اجرای مواد 6، 7، 8 و 10 آئین نامه اجرائی قانون الحاق موادی به قانون ساماندهی و حمایت از تولید و عرضه 
مسکن مصوب 1388 برابر رأی شماره 1936 مورخه 1400/02/10 صادره هیئت حل اختلاف مستقر در اداره ثبت 
اسناد و املاک شهرستان چناران تصرفات مالکانه و بلامعارض مهین مقدم قائنی فرزند اسماعیل به شماره شناسنامه 
292 صادره گرگان نس��بت به شش��دانگ یکباب منزل به مس��احت 176/63 مترمربع قسمتی از پلاک—فرعی از 
پلاک 289 اصلی واقع در اراضی شهر گلمکان بخش 7 از محل مالکیت مشاعی مالکین محرز گردیده است. بمنظور 
اطلاع عموم مراتب در یک نوبت آگهی می گردد، در صورتی که اش��خاص نس��بت به صدور س��ند مالکیت متقاضی 
اعتراضی داش��ته باش��ند می توانند از تاریخ انتش��ار این آگهی به مدت 20 روز اعتراض خود را به این اداره تسلیم و 
پس از اخذ رس��ید ظرف مدت یک ماه از تاریخ تس��لیم اعتراض، دادخواست خود را به مراجع قضائی تقدیم نمایند. 
بدیهی است در صورت انقضای مدت مذکور و عدم وصول اعتراض طبق مقررات سند مالکیت نامبرده صادر خواهد 

شد. آ- 1401402
تاریخ انتشار آگهی: 1400/02/27

رئیس ثبت اسناد و املاک چناران- مرتضی ولایتی

آگهی آراء هیئت حل اختلاف موضوع ماده یک قانون تعین تکلیف وضعیت ثبتی اراضی و 
ساختمان های فاقد سند رسمی

در اجرای ماده 3 قانون و ماده 13 آئین نامه اجرایی قانون یاد شده اسامی افرادی که اسناد عادی یا رسمی آنان در 
هیئت مستقر در اداره ثبت اسناد و املاک بجنورد مورد رسیدگی و تائید قرار گرفته جهت اطلاع عموم در دو نوبت به 

فاصله 15 روز در دو نشریه آگهی های ثبتی )کثیرالانتشار و محلی( بشرح ذیل آگهی می گردد:
بخش یک بجنورد

1-ششدانگ یکباب خانه از پلاک یک فرعی از 3269 اصلی به مساحت 145/17 متر مربع ابتیاعی آقای احمد عزیزی 
از محل مالکیت رسمی حسن رخشی ماه برابر رای شماره 0316-1400 مورخه 1400/02/18 کلاسه 99-0318

لذا بدینوسیله به فروشندگان ومالکین مشاعی و اشخاص ذینفع در آرای اعلام شده ابلاغ می گردد چناچه اعتراضی 
دارندبایداز تاریخ انتش��ار آگهی و در روستاهااز تاریخ الصاق درمحل تا دوماه اعتراض خود رابه اداره ثبت محل وقوع 
ملک تسلیم و رسیداخذ نمایندمعترضین باید ظرف یک ماه از تاریخ تسلیم اعتراض مبادرت به تقدیم دادخواست به 
دادگاه عمومی محل نمایندوگواهی تقدیم دادخواست به اداره ثبت محل تحویل دهنددرصورتی که اعتراض در مهلت 
قانونی واصل نگرددیامعترض گواهی تقدیم دادخواست به دادگاه عمومی محل ارائه ننماید اداره ثبت مبادرت به صدور 

سند خواهدنمود ضمنا صدورسند مالکیت مانع از مراجعه متضرربه دادگاه نخواهد بود.م الف2950 آ1401461
تاریخ انتشارنوبت اول1400/02/27                           تاریخ انتشار نوبت دوم 1400/03/11

علیخان نادری- رئیس اداره ثبت اسناد و املاک منطقه یک بجنورد

آگهی آراء هیئت حل اختلاف موضوع ماده یک قانون تعین تکلیف وضعیت ثبتی اراضی و 
ساختمان های فاقد سند رسمی

در اجرای ماده 3 قانون و ماده 13 آئین نامه اجرایی قانون یاد شده اسامی افرادی که اسناد عادی یا رسمی آنان در 
هیئت مستقر در اداره ثبت اسناد و املاک بجنورد مورد رسیدگی و تائید قرار گرفته جهت اطلاع عموم در دو نوبت به 

فاصله 15 روز در دو نشریه آگهی های ثبتی )کثیرالانتشار و محلی( بشرح ذیل آگهی می گردد:
بخش دو بجنورد پلاک 171- اصلی اراضی سوهانی

1-شش��دانگ یکباب ساختمان مش��تمل بر انباری از پلاک 223 فرعی از 171اصلی فوق به مساحت 266/26 متر 
مربع ابتیاعی آقای بهمن یزدان مهر از محل مالکیت رسمی منوچهر تاییدی برابر رای شماره 0333-1400 مورخه 

1400/02/19- کلاسه 99-0439
لذا بدینوسیله به فروشندگان ومالکین مشاعی و اشخاص ذینفع در آرای اعلام شده ابلاغ می گردد چناچه اعتراضی 
دارندبایداز تاریخ انتش��ار آگهی و در روستاهااز تاریخ الصاق درمحل تا دوماه اعتراض خود رابه اداره ثبت محل وقوع 
ملک تسلیم و رسیداخذ نمایندمعترضین باید ظرف یک ماه از تاریخ تسلیم اعتراض مبادرت به تقدیم دادخواست به 
دادگاه عمومی محل نمایندوگواهی تقدیم دادخواست به اداره ثبت محل تحویل دهنددرصورتی که اعتراض در مهلت 
قانونی واصل نگرددیامعترض گواهی تقدیم دادخواست به دادگاه عمومی محل ارائه ننماید اداره ثبت مبادرت به صدور 

سند خواهدنمود ضمنا صدورسند مالکیت مانع از مراجعه متضرربه دادگاه نخواهد بود.م الف2945 آ1401462
تاریخ انتشارنوبت اول1400/02/27                              تاریخ انتشار نوبت دوم 1400/03/11

علیخان نادری- رئیس اداره ثبت اسناد و املاک منطقه یک بجنورد

آگهی آراء هیئت حل اختلاف موضوع ماده یک قانون تعین تکلیف وضعیت ثبتی اراضی و 
ساختمان های فاقد سند رسمی 

در اجرای ماده 3 قانون و ماده 13 آئین نامه اجرایی قانون یاد شده اسامی افرادی که اسناد عادی یا رسمی آنان در 
هیئت مستقر در اداره ثبت اسناد و املاک بجنورد مورد رسیدگی و تائید قرار گرفته جهت اطلاع عموم در دو نوبت به 

فاصله 15 روز در دو نشریه آگهی های ثبتی )کثیرالانتشار و محلی( بشرح ذیل آگهی می گردد:
بخش دو بجنورد پلاک 169- اصلی اراضی صدر آباد

1-ششدانگ یکباب ساختمان از پلاک 160 فرعی از 169 اصلی فوق به مساحت 133/23 متر مربع ابتیاعی آقای تقی 

ندائی از محل مالکیت رسمی رضا باغچقی برابر رای شماره 0095-1400 مورخه 1400/01/24- کلاسه 99-0106 
لذا بدینوسیله به فروشندگان ومالکین مشاعی و اشخاص ذینفع در آرای اعلام شده ابلاغ می گردد چناچه اعتراضی 
دارندبایداز تاریخ انتش��ار آگهی و در روستاهااز تاریخ الصاق درمحل تا دوماه اعتراض خود رابه اداره ثبت محل وقوع 
ملک تسلیم و رسیداخذ نمایندمعترضین باید ظرف یک ماه از تاریخ تسلیم اعتراض مبادرت به تقدیم دادخواست به 
دادگاه عمومی محل نمایندوگواهی تقدیم دادخواست به اداره ثبت محل تحویل دهنددرصورتی که اعتراض در مهلت 
قانونی واصل نگرددیامعترض گواهی تقدیم دادخواست به دادگاه عمومی محل ارائه ننماید اداره ثبت مبادرت به صدور 

سند خواهدنمود ضمنا صدورسند مالکیت مانع از مراجعه متضرربه دادگاه نخواهد بود.م الف2952 آ1401464
تاریخ انتشارنوبت اول1400/02/27                  تاریخ انتشار نوبت دوم 1400/03/11

علیخان نادری- رئیس اداره ثبت اسناد و املاک منطقه یک بجنورد

آگهی
خواهان قاسم علی عمری                    خواندگان 1:غلامحسین شاهی دخت           2:سیدحسن تفتی

ب تاریخ1400,2,21دروقت فوق العاده جلسه شعبه یک شورای حل اختلاف شهرستان باخرز ب تصدی امضا کننده 
ذیل تشکیل است پرونده کلاسه فوق تحت نظر است باملاحظه ی جامع اوراق ومحتوای پرونده خام رسیدگی رااعلام 

ب شرح ذیل مبادرت ب صدرو حکم می نمایند
رای ش��ورا درخصوص دعوی خواهان آقای قاسم علی عمری فرزند یونس بطرفیت خوانده اقای غلامحسین شاهی 
خشت فرزند محمدعلی بخواسته الزام خوانده به تنظیم سندرسمی یک دستگاه تراکتور ب ش پلاک 12-973ک12
مقوم ب بیس��ت میلیون تومان ب انضمام خس��ارت دادرسی باتوجه ب مجموع محتویات پرونده و نظر ب رونوشت 
مصدق صورتحساب فروش وتحویل و قولنامه فروش فی مابین طرفین در پرونده وعلی رغم ابلاغ قانونی در روزنامه 
های کثیرالانتش��ار وتاریخ رسیدگی خوانده در جلسه ش��ورا حضور نیافته ولایحه دفاعیه ای ب شورا ارسال ننموده 
اس��ت ضمن استعلام از پلیس راهور لذا باعنایت ب نظریه مشورتی شورا دعوی خواهان وارد تشخیص ومستندا ب 
مواد 198قانون آیین دادرس��ی دادگاه عمومی وانقلاب در امور مدنی حکم ب محکومیت خوانده ب تنظیم وانتقال 
س��ند رسمی یک دستگاه تراکتور ب ش��ماره پلاک 12-973ک12 ب نام خواهان و پرداخت مبلغ 2615000ریال 
بابت هزینه دادرس��ی در حق خواهان صادر واعلام میگردد ودرخصوص خوانده ردیف دوم ب جهت ان که دعوا ب 
وی توجهی ندارد ب اس��تناد بن��د 4ماده84قانون اخیرالذکر قرار رد دعوی صادر میگ��ردد رای صادره غیابی ظرف 
مهلت بیس��ت روز ازتاریخ ابلاغ قابل واخواهی درهمین ش��عبه شورا وس��پس ظرف مهلت بیست روز بعدازآن قابل 

تجدیدنظرخواهی دردادگاه محترم عمومی شهرستان باخرز میباشد.آ1401447
قاضی شعبه یک شورای حل اختلاف شهرستان باخرز - سیدمصطفی احمدیان

آگهی فقدان سند مالکیت
آقا س��ید عبدالقادر حس��ینی  باس��تناد دو برگ استشهاد محلی که به امضا ش��هود و به گواهی دفتر اسناد رسمی 
ش��ماره 33 زاهدان رس��یده است مدعی اس��ت که سند مالکیت 611205-ج98 شش��دانگ خانه مسکونی  پلاک 
1690 -اصلی واقع در بخش یک بلوچستان شهر زاهدان نبش خیابان امام خمینی مورد ثبت ذیل دفتر الکترونیکی 
139920322001012811 صفحه 85 دفتر 668 و ش��ماره چاپی 170987 الف 87 بعلت جابجایی از بین رفته 
درخواست صدور سند مالکیت المثنی نموده لذا مراتب باستناد تبصره یک ماده 120 آیین نامه ثبت در یکنوبت آگهی 
می شود تا چنانچه کسی مدعی وجود سند مالکیت نزد خود یا انجام معامله نسبت به ملک مرقوم می باشد از تاریخ 
نشر آگهی ظرف 10 روز اعتراض خود را به ضمیمه اصل سند مالکیت یا سند معامله باین اداره اعلام و رسید دریافت 
نمایند تا مورد رسیدگی قرار گیرد والا پس از انقضای مدت مذکور و نرسیدن واخواهی و یا در صورت اعتراض اصل 

سند ارائه نشود نسبت به صدور سند مالکیت المثنی طبق مقررات اقدام خواهد شد.   م الف: 139 آ1401356
تاریخ انتشار: 1400/02/27

                               حسینعلی ملایی- رئیس ثبت اسناد و املاک شهرستان زاهدان

آگهی موضوع ماده 3 قانون تعیین تکلیف وضعیت اراضی و ساختمان های فاقد سند رسمی 
حس��ب تکالیف مقرر در ماده 3 قانون تعیین تکلیف وضعیت اراضی و س��اختمانهای فاقد س��ند رس��می مصوب 
1390/09/20 آراء صادره از هیئت موضوع ماده یک قانون مذکور مستقر در واحد ثبتی سبزوارتصرفات مالکانه و بلا 

معارض اشخاص محرزو جهت اطلاع عموم به شرح ذیل آگهی می گردد:
بخش 1 سبزوار

-آقای علی جمعه باعثی نسبت به ششدانگ  یک باب ساختمان به مساحت 255/19 متر مربع قسمتی ازپلاک 49  
فرعی از 1662 اصلی بخش 1 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی علی اصغر ثابتی

بخش 2 سبزوار
-آقای مرتضی اقلیمی نسبت به ششدانگ  یک باب ساختمان به مساحت 133/50 متر مربع تمامت پلاک 216 فرعی 

از 1967 اصلی بخش 2 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی محمد اسماعیل فلاحتی طزرقی
بخش3 سبزوار

پلاک 5 اصلی اراضی قلعه نو
-خانم فاطمه دیواندری  نس��بت به ششدانگ  یک باب س��اختمان به مساحت 160/82 متر مربع قسمتی ازپلاک 
های37 و 92 و 103  فرعی از 5 اصلی بخش 3 سبزوار که نسبت به پلاک 37 فرعی مع الواسطه از محل مالکیت 
مالک رسمی صغری توکلی و نسبت به پلاکهای 92 و 103 فرعی مع الواسطه از محل مالکیت مالکین رسمی سعیده 

و سید محمد مهدی و فاطمه و صدیقه شهرت همگی علوی 
-آقای نوراله پارسا زاده  نسبت به ششدانگ  یک باب ساختمان به مساحت 98/10متر مربع قسمتی ازپلاک 336  

فرعی از 5 اصلی بخش 3 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی ماهرخ صالح ابادی 
-خانم ناهید بیدخوری  نسبت به ششدانگ  یک باب ساختمان  به مساحت 115/54 متر مربع قسمتی ازپلاک 3125  

فرعی از 5 اصلی بخش 3 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی آرمان آتین
-آقای موسی الرضا شکوهی نیا نسبت به ششدانگ  یک باب ساختمانبه مساحت 160/5 متر مربع قسمتی ازپلاک 

114  فرعی از 5 اصلی بخش 3 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی عذرا قلعه نوی
-آقای حسین جلیلیان  نسبت به ششدانگ  یک باب ساختمان به مساحت 135/10 متر مربع قسمتی ازپلاک 336  فرعی 
از 5 اصلی بخش 3 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی ماهرخ صالح ابادی و عباس میرحسینی و عباس عاطفی زاده 
-آقای هادی ش��اره  نس��بت به ششدانگ  یک باب ساختمان به مس��احت 95/56 متر مربع قسمتی ازپلاک 337  
فرعی از 5 اصلی بخش 3 س��بزواراز محل مالکیت مالک رس��می محمد حسین بروجردی و محمد رضا بروجردی و 

محمود رضا یحیی زاده 
پلاک 6 اصلی اراضی کلوت

-خان��م زری برغم��دی  نس��بت به شش��دانگ  یک باب س��اختمان ب��ه مس��احت 151/15 متر مربع قس��متی 

ازپلاکهای115فرعی از 6 اصلی بخش 3 از محل مالکیت مالک رسمی غلامرضا کوشکی
-آقای جلال چروی   نس��بت به شش��دانگ  یک باب ساختمان به مساحت 142/51 متر مربع قسمتی ازپلاک 29  

فرعی از 6 اصلی بخش 3 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی محمد حریریان
-خانم کبری زردکوهی  نسبت به ششدانگ  یک باب ساختمان به مساحت 103/65 متر مربع قسمتی ازپلاک146  

فرعی از 6 اصلی بخش 3 سبزواراز محل مالکیت رسمی علی تیزهوش
-آقای حسین شاره  نسبت به ششدانگ  یک باب ساختمان به مساحت 97/27 متر مربع قسمتی ازپلاک 14994  

فرعی از 6 اصلی بخش 3 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی موسی جلمبادانی
-آقای حسین عزتی نژاد نسبت به ششدانگ  یک باب ساختمان به مساحت 85/08 متر مربع قسمتی ازپلاک 29  

فرعی از 6 اصلی بخش 3 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی صدیقه فقیه سبزواری 
-آقای جواد آشتاب  نسبت به ششدانگ  یک باب ساختمان به مساحت 121/43 متر مربع قسمتی ازپلاک 1047  

فرعی از 6 اصلی بخش 3 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی ابوالفضل حسنی
-آقای محمد دربندی  نسبت به ششدانگ  یک باب ساختمان به مساحت 120 متر مربع قسمتی ازپلاک 991  فرعی 

از 6 اصلی بخش 3 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی مرتضی حلمی
-آقای علی چروی  نس��بت به ششدانگ  یک باب ساختمان به مساحت 113/80 متر مربع قسمتی ازپلاک 1103  

فرعی از 6 اصلی بخش 3 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی حسین خسروجردی
-خانم مهری حکاک نسبت به ششدانگ  یک باب ساختمان به مساحت 138/73 متر مربع قسمتی ازپلاک 4559  

فرعی از 6 اصلی بخش 3 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی محمد وظیفه دار یزد
-آقای مجید عرفانی کیان   نسبت به ششدانگ  یک باب ساختمان به مساحت 110 متر مربع قسمتی ازپلاک 115  

فرعی از 6 اصلی بخش 3 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی علی رازقندی
-آقای روح اله حمیدی نسب   نسبت به ششدانگ  یک باب ساختمان به مساحت 108 متر مربع قسمتی ازپلاک 1  

فرعی از 6 اصلی بخش 3 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی علی اکبر هراتی و مطهره نایب یزدی
بخش 12 سبزوار

پلاک1 اصلی اراضی عمیداباد
-آقای محمد رضا کیانی مهر نسبت به ششدانگ  یک باب منزل به مساحت 70/57 متر مربع قسمتی ازپلاک 3028  

فرعی از یک اصلی بخش 12 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی غلامحسین شکیبائی
-خانم زهرا همائی  نس��بت به شش��دانگ  یک باب ساختمان به مساحت 185/95 متر مربع قسمتی ازپلاک 294  

فرعی از یک اصلی بخش 12 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی علی اصغر چوپانی کلاوشک
-خانم مریم قارزی  نس��بت به شش��دانگ  یک باب منزل به مساحت 118/22 مترمربع قسمتی از  پلاک 14741  

فرعی از یک اصلی بخش 12 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی رضا براتی
-خانم زهره چوپان زاده ثانی  نسبت به ششدانگ  یک باب ساختمان به مساحت 10/55 متر مربع قسمتی ازپلاک های  
6073 و 6074  فرعی از 1671 فرعی از  یک اصلی بخش 12 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی اقدس دولت ابادی
-آقای حسین غلامی نسبت به ششدانگ  یک باب ساختمان به مساحت 62/40 متر مربع قسمتی ازپلاک باقیمانده 
3028  فرعی از یک اصلی بخش 12 سبزوار) که با پلاک13541 فرعی از 2 اصلی بخش 12 سبزوار تواما تشکیل 

یکباب منزل را داده است(از محل مالکیت مالک رسمی عصمت پوستینی
پلاک2اصلی اراضی عبدالرحمن

-آقای محمد صادق حسین نیا مقدم  نسبت به ششدانگ  یک باب ساختمان به مساحت 62/20 متر مربع قسمتی 
ازپلاک 3924  فرعی جدا شده از 472 فرعی از 2 اصلی بخش 12 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی زبیده توکلی 

و خدیجه اسکوئی و ربابه جعفریان
-آقای جواد خانی نس��بت به شش��دانگ یک باب ساختمان به مساحت 106/80  متر مربع قسمتی ازپلاک 8 و 17  

فرعی )14133(از 2 اصلی بخش 12 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی محمد حسن خسرابادی 
پلاک3اصلی اراضی مزرعه الداغی

-آقای صادق خانی نسبت به ششدانگ یک باب ساختمان به مساحت 74/43  متر مربع تمامت پلاک 30 باقیمانده  
فرعی از 3 اصلی بخش 12 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی مهدی برزوئی

پلاک 5 اصلی اراضی فتح آباد
-آقای علی برهانی  نسبت به ششدانگ  یک باب ساختمان به مساحت 83/46 متر مربع قسمتی ازپلاک 291  فرعی 

از 5 اصلی بخش 12 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی غلامحسین شعبان زاده سنگول
-خانم معصومه درقدمی نسبت به ششدانگ یک باب ساختمان به مساحت 83/73 متر مربع قسمتی ازپلاک 506  

فرعی از 5 اصلی بخش 12 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی اصغر برازنده دولت ابادی
-آقای مهدی عباسی نسبت به ششدانگ  یک باب منزل به مساحت 91/26متر مربع قسمتی ازپلاک 291  فرعی از 

5 اصلی بخش 12 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی شمسی بیگم حسینی
پلاک 7اصلی اراضینقابشک

-آقای علیرضا افشانی نسبت به ششدانگ یک باب ساختمان به مساحت 44/85 متر مربع قسمتی ازپلاک 25  فرعی 
از 7 اصلی بخش 12 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی طوبی شیعه

-آقای علی اکبر میرزائی نسبت به ششدانگ یک باب ساختمان به مساحت 123/92 متر مربع قسمتی ازپلاک 131  
فرعی از 7 اصلی بخش 12 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی علی اکبر قاسمی سبزوار

پلاک 8 اصلی اراضی جعفر اباد
-آقای مجید غلامی نسبت به ششدانگ یک باب ساختمانبه مساحت 129/57  متر مربع قسمتی ازپلاک باقیمانده 

63  فرعی از 8 اصلی بخش 12 سبزواراز محل مالکیت مالک رسمی علی اکبر معدنی ثانی
لذا به استناد مفاد ماده 3 قانون و ماده 13 آیین نامه مربوطه این آگهی در دو نوبت به فاصله 15 روز از طریق این 
روزنامه منتش��ر میگردد در صورتی که اش��خاص ذینفع به آرای اعلام ش��ده اعتراض داشته باشند در شهرها باید از 
تاریخ انتشار اولین آگهی در روزنامه و در روستاها از تاریخ الصاق رای در محل تا دو ماه اعتراض خود را به اداره ثبت 
محل وقوع ملک تسلیم ورسید اخذ نمایند .معترض باید  ظرف یک ماه از تاریخ تسلیم اعتراض مبادرت به تقدیم 
دادخواس��ت به دادگاه عمومی محل نماید و گواهی تقدیم دادخواس��ت را به اداره ثبت محل تحویل نماید . در این 
صورت اقدامات ثبت موکول به ارایه حکم قطعی دادگاه است و در صورتی که اعتراض در مهلت قانونی واصل نگردد یا 
معترض ، گواهی تقدیم دادخواست به دادگاه عمومی محل ارائه نکند اداره ثبت محل مبادرت به صدور سند مالکیت 
می نماید.صدور س��ند مالکیت مانع از مراجعه متضرر به دادگاه نیس��ت .برابر ماده 13 آیین نامه مذکور در مورد آن 
قسمت از املاکی که قبلا نسبت به آن ها اظهار نامه ثبتی پذیرفته نشده، واحد ثبتی طبق رای هیئت پس از تنظیم 
اظهار نامه ثبتی حاوی تحدید حدود ملک ،مراتب را در اولین آگهی نوبتی و تحدید حدود به صورت همزمان به اطلاع 
عموم میرس��اند و نس��بت به املاک در جریان ثبت و فاقد سابقه تحدید حدود واحد ثبتی آگهی تحدید حدود را به 

صورت اختصاصی منتشر می نماید .)م الف 1400/842( آ1401444
تاریخ انتشار نوبت اول: 1400/02/27                        تاریخ انتشار نوبت دوم: 11 /03 / 1400
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