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   توضیحات اطلس‌ایر درباره چگونگی 
دریافت خسارت مسافران پروازهای 25 و 26 مرداد 

 خسارت به مسافران 6 پرواز اطلس‌ایر 
پرداخت می‌شود

حانیه موسوی   تأخیر چند ساعته و نارضایتی 
مسافران از شرایط ایرلاین اطلس‌ایر در پــرواز نجف به 
مشهد، از جمله گلایه مخاطبان قدس خراسان بود که به 
این تحریریه رسید و در گزارشی با عنوان »مسافران و فراز 

و نشیب‌های برگشت هوایی از عراق« به آن پرداختیم. 
در این گــزارش با پیگیری از سازمان هواپیمایی کل 
کشور، علت تأخیر چند ساعته ایــن پــرواز مشکل 
فنی اعلام شد؛ موردی که البته در گفت‌وگو با مشاور 
مدیر عامل شرکت هواپیمایی اطلس‌ایر آن را احتمال 

اشکال فنی عنوان کرد.
محمد انصاری با اشاره به اینکه تأخیر در پرواز برای 
حفظ ضوابط ایمنی مسافران بوده، گفت: به دلیل 
اینکه خدمه پرواز نمی‌خواستند با ریسک نقص فنی 
پرواز کنند و همین‌طور بالا رفتن دمای هوا در فرودگاه 
نجف، تأخیر برای پرواز اتفاق افتاد و ترجیح بر این 
بود که ایمنی 100درصــد در این پــرواز تأمین شود. 
البته علت تأخیر به مسافران اعلام شد و نماینده 
ما به صورت تام‌الاختیار در فرودگاه مشهد حضور 

داشت تا به امور مسافران رسیدگی کند.
وی ادامــه داد: عــاوه بر مــواردی که گفته شد، تخلیه 
نکردن هواپیما توسط مسافران و مقاومت آن‌ها برای 
ترک هواپیما، فرایند آماده شدن آن برای پرواز را که حدود 
دو ساعت طــول می‌کشید، به بیشتر از سه ساعت 
رساند و پس از مدتی همزمان با اعزام پرواز جایگزین از 

جانب ایرلاین، مسافران هواپیما را ترک کردند. 
ــرداخــت خسارت  ــصــاری در خــصــوص چگونگی پ ان
تأخیر به مسافران اعــام کــرد: مطابق قوانین سازمان 
هواپیمایی کشوری، از روز گذشته روند پرداخت خسارت 
به صــورت کامل با تماس تلفنی گــروه بازرگانی اطلس 
به منظور دلجویی از مسافران آغــاز شده و تک به تک 
همکاران بازرگانی ما با مسافران تماس می‌گیرند و ضمن 
عذرخواهی و توضیح علت مشکل و پس از کسب رضایت 
از مسافر، پرداخت را انجام می‌دهند تا هم از نظر مادی 
و هم از نظر معنوی خسارت وارده را جبران کنیم و این 

کمترین کاری است که می‌توانیم انجام دهیم.
در ادامه، مدیر فروش شرکت هواپیمایی اطلس‌ایر نیز در 
تشریح مراحل دریافت خسارت مسافران از این ایرلاین 
بیان کرد: به تمام مسافرانی که موفق شده‌ایم با آن‌ها 
تماس بگیریم، اعلام شده از طریق مراجعه به آژانس 
هواپیمایی »ره بال« یا تماس با شماره تلفن 05137170 

داخلی 171 مراحل دریافت خسارت را طی کنند. 
معین ملایی گفت: به استناد به بند 2/5 شیوه‌نامه 
1940 و حقوق مسافر هوایی، یک برابر قیمت بلیت 
باید به مسافران برگشت داده شــود که آن را برای 
مسافران پروازهای نجف به فرودگاه امام)ره(، مشهد 
به نجف، تهران به مشهد، فرودگاه امام)ره( به نجف، 
نجف به مشهد و مشهد به تهران در تاریخ‌های 25 و 

26 مرداد انجام خواهیم داد.

گزارش

  چرا این‌قدر برای نیروهای رسمی در شهرداری‌ها 
امکانات و رفاهیات زیاد میدن؛ ولی به این‌هایی که 
رسمی نیستن نمیدن؟ چند ساله سابقه کار دارن؛ 
ــدارن تا  ولــی رسمی نشدن. مــردم امنیت شغلی ن

وقتی رسمی نشن.
  چــرا رسیدگی نمیشه بــه روســتــای قــرقــی؟ همه 
کوچه‌ها خاکیه و آسفالت نیست. زمستان از گلِ 

و تابستان از خاک مغازه‌هامون زیر خاک هست.
  هزینه ثبت‌نام‌ مــدارس واقعاً سنگینه. مدرسه 
دولتی که نباید آن‌قدر شهریه بگیرن. تا میگی برای 
چی، میگن اداره کمک نمی‌کنه. برای ما که دهک 
سه هستیم و مستأجر و سه تا بچه از ابتدایی تا 
دبیرستان داریم، واقعاً سخته پرداخت هزینه‌های 
ثبت‌نام. تازه میگن در طول تحصیل تعیین میشه. 
پول ندی هم ثبت‌نام نمی‌کنن. مگه بچه‌های ما حق 

ندارن تحصیل کنن؟
  چرا در پایانه بارها ماشینی که هزار و 700 تن ظرفیت 
بار داره ۲ تن بار می‌زنه؟ کامیون با ظرفیت 10 تن، ۱۲ 
تن بار می‌زنه و 10 چرخ که ۱۲ تن گنجایش داره ۱۵ تن 
بارگیری می‌کنه؟ بعضی از این‌ها ترمز ندارند. لطفاً 

پیگیری شود.
  واریزی مناسب و به موقع افراد معلول زیر پوشش 
بهزیستی که اصلاً کفاف مخارج زندگی ما رو نمیده. 
معلولیتم شدیده. در اردبیل شهرستان پارس‌آباد 
ساکن هستم. از بهزیستی برای جذب آن‌قدر نامه 
بــردم کشت و صنعت و دامــپــروری مغان، توجهی 
نکردن. نه دولت بهم کار میده نه کارفرمای شخصی. 
روزی هــزار بــار می‌میرم زیــر نگاه خــانــواده. با 3-4 

میلیون تومان بهزیستی می‌شود زندگی کرد؟
  به داد مردم برسید. ما واقعاً توی سیر کردن شکممون 
موندیم چه برسه به تفریح و دکتر رفتن و لباس خریدن. 
چرا با زندگی مردم بازی می‌کنن؟ خودشون حقوق‌های 
زیاد می‌گیرن. ما با دستمزد کارگری چه طوری زندگی 
کنیم؟ بعد از ۲۰ سال زندگی هنوز نتونستیم چهار تا 

وسیله تمیز برای خونه بخریم. 
  مستأجرم و ســاکــن روســتــای مــنــزل‌آبــاد. خونه 
مــی‌خــوام اجـــاره کــنــم، پــولــم کــمــه. خیلی اجــاره‌هــا 

بالاست.
  چرا نگهبان‌های پارک الغدیر مشهد معتادها رو از 
توی پارک بیرون نمی‌کنن؟ این چه وضعیتی است؟ 

بچه‌ها کنار معتادها دارن بازی می‌کنن.
ــران اربــعــیــن از سمت نیشابور تــا مرز  ــ ــرای زائ   بـ
مهران امکانات مناسبی نیست. نه آب هست و 
بــرای سرویس بهداشتی همه‌شون پــول می‌گیرن 
و سرویس‌ها خیلی کثیفن. در زمــان آقــای رئیسی 

خیلی پیگیر زائرین اربعین بودن.
  چند وقتیه برق‌ها هر روز قطع میشه. اجاره‌ها 
سنگینه. اینترنت سرعتش کمه و کارتخوان‌هامون 
هم قطع میشه. به مردم بگید پول نقد همراهشون 
بــاشــه تــا کسب و کــارهــا تعطیل نــشــه. ایــن مــردم 

حقشون نیست اذیت بشن.
  خونه‌مون تپه‌سلامه و مستأجریم. اینجا بیشتر 
اتباع هستن و خونه خریدن. با اینکه الان اتباع دارن 

میرن، متأسفانه باز بنگاه‌ها خونه‌ها را با رهن و اجاره 
زیاد به مردم میدن. با ۶ بچه خیلی برامون سخته 

اجاره خونه و واقعاً خیلی زیاده.
  چرا شهرستان سرخس ساعتی منظم برای قطعی 
برق نداره؟ برق بعضی روستاها رو یک ساعت قطع 
می‌کنن و بعضی روستاها مثل قــوش خزایی برق 
هر روز دو ساعت اون هم در اوج گرما میره. ما که 
بچه مریض داریم باید چکار کنیم؟ بچه‌ها از گرما 
تلف میشن. ما تحمل می‌کنیم. بچه‌های کوچک و 

مریض رو چکار کنیم؟
  مــدیــر مـــدرســـه‌ای دخــتــرانــه در شــهــرک شهید 
رجایی دانش‌آموزان جدید با معدل زیر 17 )در همه 
رشته‌ها( را اصلاً ثبت‌نام نمی‌کند و از دانش‌آموزان 
جدیدالورود با معدل بالای17/50 مبلغ 2 میلیون و 
300 هزار تومان یا بیشتر می‌گیرد و در صورت عدم 
پــرداخــت ثبت‌نام نمی‌کند. ضمن اینکه برخورد 
بسیار تندی دارد. ایــن خانم ادعــا می‌کند دستور 
ثبت‌نام نکردن معدل‌های زیر ۱۷ از آموزش و پرورش 

است. این حقیقت دارد؟
  برق چاه‌ھای کشاورزی رو از ساعت ۱۱ صبح قطع 
می‌کنند تا ۴ عصر و برق کل منطقه ساعت ۴ عصر 
قطع میشه تا ۶. توی این ھوای گرم  ۶ ساعت کشاورز 
آب نــداره و تازه شرکت برق پیام داده که تا ساعت 
۱۱ شــب بــرق وصــل نمیشه تــوی ھوای ۴۰ درجــه 
زراعت آسیب می‌بینه. چرا فکری نمی‌کنند به حال 

کشاورزان بخش رضویه؟
ــرای مــا طـــرح یسنا    دخــتــرم یــک ســالــشــه. چـــرا بـ
نــمــی‌ریــزن؟ بــه خانه بهداشت مراجعه می‌کنیم، 
میگن لیست رد کردیم. شوهرم اسنپ کار می‌کنه. 

سه تا دختر دارم واقعاً انصاف نیست.
  دخترم کلاس هفتمه. چرا هزینه مدرسه گرونه؟ 
یک‌میلیون و ۵۰۰ هزار تومان بابت ثبت‌نام می‌گیرن 
و پول کتاب جداست. یکی از دخترام کلاس اوله. 
یک‌میلیون تومن هزینه ثبت‌نام اون شده. آخه با 
گرونی الان شوهرم اسنپ کار می‌کنه، چطور از پس 

هزینه‌ها بربیایم؟
  شهرستان سرخس اصلاً نظم خاصی در قطعی برق 
نداره و بین شهر و روستا فرق می‌ذارن. بعضی روستاها 
یک ساعت قطعی دارن اون هم بعدازظهر؛ ولی بعضی 
روستاها دو ساعت در اوج گرما. من خودم بچه مریض 

دارم و بعضی روزها تشنج می‌کنه.

پاسخ مدیر کل بهزیستی خراسان 
رضوی به گلایه مخاطب قدس خراسان 

 در خصوص انتظار طولانی‌مدت 
برای دریافت وام از این سازمان

ــای وام به  ــطـ ــاع مـــی‌رســـانـــد اعـ ــ ــه اطـ ــام. بـ ــ ــا سـ بـ
متقاضیان در این سازمان با در نظر گرفتن میزان 
بودجه و براساس اولویت‌بندی افراد و دهک‌بندی 
آن‌هــا صــورت می‌گیرد و ابــتــدا بــه متقاضیانی که 
ــد، پــرداخــت  ــ ــا ســه قـــرار دارنـ  در دهـــک‌هـــای یــک ت

می‌شود.
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طرح تفصیلی طبس پس از ۱۰ سال انتظار تصویب شد
استاندار خراسان جنوبی گفت: تصویب طرح تفصیلی طبس پس از ۱۰ سال، 
یک دستاورد مهم برای این شهر است که می‌تواند به عنوان مبنای توسعه 

شهری زیرساخت‌های لازم را فراهم کند.
سید محمدرضا هاشمی روز سه‌شنبه در کمیسیون ماده 5 استان اظهار کرد: 
موضوع بازنگری و تصویب طرح جامع برخی شهرها از جمله بیرجند، قاین 

و... در دست پیگیری است و تلاش می‌کنیم هر چه زودتر به نتیجه برسد.

وی با تأکید بر اهمیت برنامه‌ریزی دقیق در طرح‌های تفصیلی ادامه داد: فضای 
سبز، سطح اشغال و تعداد طبقات باید به ‌طور جدی در این طرح‌ها مدنظر قرار 

گیرد تا از هرگونه تغییر بی‌مورد در کاربری‌ها جلوگیری شود.
هاشمی افزود: کاربری‌هایی مانند آموزشی، درمانی و مسجد باید در تمام 
پروژه‌ها پیش‌بینی شود تا تأمین نیازهای اساسی مردم صورت بگیرد. هدف 
این است که با تصویب و اجرای طرح‌های تفصیلی، زیرساخت‌های لازم برای 

رشد و توسعه پایدار در مناطق مختلف استان فراهم شود.

تعیین تکلیف حدود ۱۱ هزار متقاضی مسکن ملی در خراسان‌ شمالی 
معاون مسکن و ساختمان اداره کل راه و شهرسازی خراسان شمالی از آغاز 
عملیات تخصیص پروژه‌های مسکن ملی به بیش از ۱۰ هزار و ۹۰۴ متقاضی 
واجد شرایط در استان خبر داد و گفت: این اقدام نشان‌دهنده شتاب‌گیری 

اجرای طرح ملی مسکن و تلاش برای پاسخ به نیاز اقشار کم‌درآمد است.
 علی فخرانی روز سه‌شنبه در گفت‌وگو با ایرنا اظهار کرد: این تعداد شامل
 7 هزار و ۸۰۴ واحد در قالب انبوه‌سازی و 3 هزار و ۱۰۰ واحد در قالب گروه 

ساخت است. در مجموع عملیات اجرایی ۱۲ هزار و ۱۶۹ واحد مسکونی 
در استان آغاز شده و بخشی از متقاضیان همچنان در انتظار تعیین پروژه و 

شروع عملیات ساخت هستند.
وی یادآور شد: از مجموع ۷۴ هزار و ۵۲۰ متقاضی ثبت‌نامی، ۵۷ هزار و ۴۳۳ 
نفر پس از پالایش نهایی، واجد شرایط شناخته شده‌اند. تاکنون برای ۲۰ هزار 
و ۹۵۲ نفر افتتاح حساب بانکی صورت گرفته و ۱۱ هزار و ۷۷۱ نفر نیز آورده اولیه 

خود را واریز کرده‌اند.

QudsKhorasan@     پیام مردم ــروزه یــکــی از  ــ ــی  امـ طاهره فجر داودل
شاخص‌های مهم در ارزیابی کیفیت زندگی 
شــهــری و مــدیــریــت کــانــشــهــرهــا، مــیــزان 
دسترسی شهروندان و گردشگران به مراکز 
مهم فرهنگی، مذهبی و تاریخی از طریق حمل‌ و نقل عمومی است. 
زیارتگاه‌ها و اماکن مذهبی همچون حرم مطهر رضوی در مشهد، 
مسجدالحرام در مکه و مسجدالنبی در مدینه نه تنها جایگاه دینی 
و معنوی دارند؛ بلکه سالانه میلیون‌ها زائر را از نقاط مختلف جهان به 
ــردد و طراحی  خــود جــذب می‌کنند. به همین دلیل، تسهیل ت
شبکه‌های حمل‌ و نقل کارآمد، به‌عنوان بخشی از مدیریت زیارت 

مطرح می‌شود.
در مقابل، مراکز شاخص گردشگری در جهان همچون برج ایفل در 
پاریس، یا موزه لوور یا واتیکان رم نیز با حجم بالایی از بازدیدکنندگان 
مواجه هستند. از این منظر، مقایسه میان راه‌های دسترسی به حرم 
مطهر رضوی و دیگر اماکن زیارتی با مراکز گردشگری بین‌المللی، 
نه تنها ابعاد کالبدی و حمل‌ و نقلی شهرها را روشن می‌کند؛ بلکه  

نشان می‌دهد تا رسیدن به نقطه مطلوب چه میزان فاصله داریم.

حمل و نقل عمومی، ستون اصلی مدیریت گردشگری و زیارت◾
در همین راستا، رئیس کمیسیون گردشگری و صنایع دستی اتاق 
بازرگانی خراسان رضوی می‌گوید: مکه و مدینه از جمله شهرهای 
مقصد گردشگری و زیارت هستند که ایام پیک خاص دارند و تردد 
وسایل در بازه زمانی حج محدود و برای بقیه سال آزاد می‌شود؛ اما 
آنچه بسیار اهمیت دارد، این است که مشاهده می‌شود تا رینگ 
حرم‌های مقدس و زیارتگاه‌های اصلی تردد خودرو را نداریم. در این 
شهرها شبکه حمل و نقل بسیار قدرتمند ریلی مثل مترو و منوریل 
فعال است و در فاصله این ایستگاه‌ها برای کسانی که نیاز به کمک 
و همراهی دارند، با استفاده از نقاله‌ها و پله‌های برقی تسهیل‌گری 
ــران مسیرهای پــیــاده‌راه، پله‌های کم‌ارتفاع  انجام و بــرای سایر زائ

 یا شیب‌های زیر 2 درصد اجرا شده است.
مژگان ثابت تیموری ادامه می‌دهد: مسیرهای دسترسی برای شبکه 
ریلی کم‌سرعت را در این شهرها شاهدیم که تراموا یکی از مهم‌ترین 
آن‌هاست. در شهر رم اطــراف واتیکان از تراموا بــرای جابه‌جایی 
ً به صورت ایستگاه اصلی یا پایانه  مسافران استفاده می‌شود و معمولا
اصلی در فاصله‌ای مشخص برای گردشگران و زائران قابل دسترسی 
است؛ اما به گونه‌ای این فاصله رعایت شده که از لحاظ امنیتی، 
مخاطرات و مسائل پدافندی غیرعامل حداقل خطر و مشکل ایجاد 
شود و گزینه اصلی برای این شهرهای کلیدی، استفاده از شبکه 
حمل و نقل ریلی کم‌سرعت، کم‌صدا و کم‌مخاطره با فاصله‌های 

بسیار نزدیک برای تردد گردشگران است.
وی می‌افزاید: در مجموعه شهرهای اروپایی که مقصد گردشگری 
است، به هیچ عنوان حمل و نقل شخصی نمی‌بینید و حمل و نقل 
خودروهای سبک درون‌شهری تا حریم مشخصی  اتفاق می‌افتد. در 
شهر پاریس و محیط اطراف کلیساهای اصلی نیز همین ویژگی حاکم 
است و تا محدوده‌ای از شبکه حمل و نقل سنگین مثل اتوبوس، 
مترو و تراموا استفاده می‌شود و استفاده از تاکسی‌های سبک به 
عنوان حمل و نقل عمومی تا محدوده دسترسی ورودی‌های اصلی 
مجاز است که در ایام پیک این وضعیت محدود می‌شود. با توجه 
به اینکه پیاده‌راه‌های جذاب و دارای امکانات و دسترسی‌‌پذیری قابل 
توجه برای گردشگران و زائران در این شهرها ایجاد شده، گردشگران 
با آسایش خاطر و سرعت ایمن برای پیاده‌روی، مسیر خود را انتخاب 
می‌کنند و ازدحام خودروها در اطراف مکان‌های مقدس و جاذبه‌های 
اصلی به کمترین میزان رسیده تا علاوه بر جلوگیری از آلودگی‌های 
زیستی صوتی و گازهای سوخت‌های فسیلی، امکان بهره‌برداری 

تمام اقشار از امکانات مقدور باشد.

ازدحام خودرو، نقطه کور تردد در اطراف حرم مطهر رضوی ◾
 رئیس کمیسیون گــردشــگــری و صنایع دســتــی اتــاق بازرگانی 
خراسان رضوی درباره امکانات برای گروه‌های کم‌توان عنوان می‌کند: 
در بسیاری از شهرهای اروپــایــی با مکان‌های گردشگری مهم، 
دسترسی به صورت دوچرخه یا سه‌چرخه‌های خاص و همین طور 
وسایل نقلیه برقی یا هیبریدی و کم‌صدا با کمترین میزان آلودگی 
برای افراد به ویژه سالمندان و کسانی که به حمایت و همراهی نیاز 
دارند، دیده شده تا اگر آن‌ها امکان پیاده‌روی طولانی‌مدت را ندارند، 
از این امکانات استفاده کنند. هر چند در حرم مطهر رضوی هم این 
ویژگی‌ها به گونه‌ای وجود دارد و از آن‌ها استفاده می‌شود؛ اما آنچه در 
اطراف حرم مطهر اتفاق می‌افتد، ازدحام بسیار زیاد در شبکه حمل و 
نقل عمومی و شخصی است که در این زمینه اتوبوس‌های خط‌های 

ویژه منتهی به حرم مطهر از لحاظ تعداد محدودیت دارند به دلیل 
اینکه به گونه‌ای با شبکه اصلی حمل و نقل و جابه‌جایی خودروها 
و هتل‌های اطــراف حرم مطهر رضــوی ادغــام شده‌اند که سرعت 
دسترسی کاهش یافته در حالی که در شهرهای مذهبی و دارای 

جاذبه اصلی این ویژگی را شاهد نیستید. 
ثابت تیموری ضمن تأکید بر وسایل نقلیه عمومی مورد استفاده 
در این مکان‌ها اضافه می‌کند: در استفاده از نوع وسیله حمل و 
نقل، اولویت با کم‌مخاطره و کم‌صدا بودن وسیله است. در مشهد 
ایستگاه‌های قطارشهری با فاصله بسیار کمی از جاذبه اصلی و حرم 
مطهر ایجاد شده، هرچند برای تسهیل تردد زائران خوب است؛ اما 
با توجه به عمق گذر تونل‌های قطارشهری و شبکه ریلی زیرزمینی 
در طولانی‌مدت، باید مقاوم‌سازی به گونه‌ای باشد که سبب ایجاد 
خسارت و صدمه به ساختار جداره‌ای حرم مطهر رضوی که دارای 
بناهای تاریخی، آینه‌کاری و جزئیات فراوان است، نشود و در تمام 
کلانشهرهای دارای مجموعه گردشگری یا مذهبی خاص، محدوده 
اصلی دارای یک رینگ امنیتی است که هرگونه تردد غیر مرتبط را 

جدا می‌کند تا حفاظت بیشتری از این مکان‌ها شکل بگیرد.

ضرورت حذف خودرو شخصی به واسطه رعایت قداست ◾
عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی مشهد نیز در این زمینه 
می‌گوید: چگونگی دسترسی به مکان‌های زیارتی و گردشگری در 
کشورهای توسعه‌یافته یا در حال توسعه مثل عربستان در فاصله‌ای 
به صورت پیاده یا با فاصله‌ از حمل و نقل عمومی است و در بیشتر 
نقاط این شهرها حضور خودرو شخصی به دو علت؛ یکی حفظ 
و نگهداری سازه‌ها و ساختمان‌های ارزشمند تاریخی و فرهنگی و 
دیگری به دلیل قداست و حرمت مکان ممنوع است؛ به طور مثال 
در عرصه‌های تاریخی در کشورهای ایتالیا و یونان یا جاذبه‌های شهر 
پاریس فرانسه حریم وجود دارد و در مکه و مدینه هم در حال حاضر 
به همین گونه است و خودرو شخصی تا فاصله‌ای از حرمین شریفین 
می‌آید، در حالی که مشهد و عتبات عالیات در عراق شاید معدود 

استثناهایی هستند که خودرو تا نزدیک حرم مطهر تردد می‌کند.
محمدهادی مهدی‌نیا تشریح می‌کند: در محدوده واتیکان تقریباً 
هیچ خودرو شخصی تردد نمی‌کند و در برج ایفل هم همین‌گونه 
است و با وجود خطوط فــراوان، مترو از زیر این برج‌ها یا مکان‌های 
مهم عبور نکرده و وسایل حمل و نقل عمومی هم تا فاصله‌ای به 
این مکان نزدیک می‌شوند. سازه‌ها و بناهای تاریخی مثل کولوسئوم 
ایتالیا یا پانتئون در یونان با همه وسعتی که دارند، کاملاً پیاده‌مدار 
هستند و حداکثر خودروهای سبک برقی در آن ها تردد می‌کنند تا 
افراد کم‌توان به راحتی جابه‌جا شوند و اگر خطوط مترو در این شهرها 

کشیده شده، طراحی به گونه‌ای است که لرزه‌های تردد این خطوط 
به بنا آسیب نزند. 

وی درباره راهکار رفع مشکل تردد خودروها تا نزدیکی حرم مطهر 
رضــوی عنوان می‌کند: راهــکــار معلوم اســت؛ امــا جسارت اجرا 
می‌خواهد و باید یک روز تمام عوامل تأثیرگذار در تصمیم‌گیری این 
حوزه تصمیم بگیرند که خودرو شخصی تا نزدیکی حرم مطهر رضوی 
نرود و این اراده باید در تصمیم‌گیران و تصمیم‌سازان این مسیر باشد 
و فقط یک حوزه یا یک فرد نمی‌تواند برای این موضوع تصمیم بگیرد. 
تجربه جهانی می‌گوید حتی بــرای حفظ حرمت و حیثیت حرم 
مطهر رضوی هم شده، باید یک روز تصمیم بگیریم حداقل خودرو 

شخصی در اطراف حرم مطهر تردد نکند.

حذف خودرو شخصی بدون قطارشهری و پارکینگ ممکن نیست◾
عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد مشهد با اشــاره به اجــرای پروژه 
شارستان در اطراف حرم مطهر رضوی توضیح می‌دهد: طرح اولیه 
شارستان در دهه 70 به نوعی با همین استدلال انجام شد که ترافیک 
ورودی از بافت پیرامون حرم مطهر برداشته شود و خودروها تا لفاف 
شارستان امکان نزدیک شدن به حرم مطهر را داشته باشند؛ اما هنوز 
یک بخش آن تکمیل نشده تا این امکان را به مدیریت شهری بدهد 
که ترافیک را از زیرگذر حرم مطهر بردارند. با توجه به حجم مراجعات 
به حرم مطهر رضوی برای زیارت، اگر قرار باشد تصمیم نهایی برای 
حذف خودرو شخصی گرفته شود، باید در یک بازه زمانی و مرحله 
به مرحله و با در نظر گرفتن پارکینگ‌های مختلف صورت بگیرد که 
تکمیل شدن حمل و نقل عمومی به خصوص قطارشهری از الزامات 

حذف خودرو در اطراف حرم مطهر رضوی است.

سخن آخر...◾
اگرچه تجربه جهانی نشان می‌دهد حذف خودروهای شخصی 
از اطراف اماکن مذهبی و تاریخی تنها راهکار پایدار برای مدیریت 
زیارت است؛ اما در مشهد موانع جدی وجود دارد؛ نبود پارکینگ‌های 
کافی در اطراف حرم منور، کمبود واگن‌های قطارشهری و محدودیت 
ظرفیت حمل ‌و نقل عمومی موجب شده بار اصلی همچنان بر دوش 
خودروهای شخصی بیفتد. بنابراین تا زمانی که زیرساخت‌های 
پایه‌ای از جمله توسعه قطارشهری، افزایش تعداد واگن‌ها، ایجاد 
پارکینگ‌های پیرامونی و اتصال آن‌ها به شبکه حمل ‌و نقل عمومی 
تکمیل نشود، تصمیم بــرای حذف خــودرو از اطــراف حرم مطهر 
رضوی با چالش‌های اجرایی و نارضایتی عمومی همراه خواهد بود. 
راه رسیدن به الگوی مطلوب جهانی، جسارت تصمیم‌گیری در کنار 

تکمیل زیرساخت‌هاست. 

 مرور تجربه‌های جهانی حمل‌ونقل عمومی در اماکن مذهبی و تاریخی 
که تردد خودروهای شخصی را از حریم مکان‌های مهم حذف کرده‌اند 

 حذف تردد خودرو شخصی؛ 
ضرورتی معطل زیرساخت‌ها

︎﹫﹞︀﹡﹊︀ری ︨︀︠︐﹞︀ن

︎﹫﹞︀﹡﹊︀ری ︨︀︠︐﹞︀ن 
 ︛﹛︀︭﹞ ︋︡ون ︛﹛︀︭﹞︀︋،︡︮︀︑︣﹀︮
︋︀﹡︀ز﹜︐﹬︣﹟ ﹇﹫﹞️ درا︨︣ع و﹇️ 

٠٩١٥٤٠٤٨٧٣٤

ف
/۱

۴۰
۳۰

۱۷
۷۳

ا﹝︡اد ︠﹢درو

ا﹝︡اد︠﹢دروی ﹬︡ک ﹋︩
 و ︚︣︠﹍﹫︣ ﹨﹫︡رو﹜﹫﹉

 ︡﹧︪﹞ ︨︨︣︣ا
٠٩١٥٤١٢٢٩٤٠- ٠٩٣٠٨٠٠٤٨١٨

ف
 ۱

۴۰
۳۰

۲۴
۷۴

آ︨︀﹡︧﹢ر

︀﹡︊︣︮︡را ︮︺﹢د آ︨
﹡︭︉ ، ا︗︣ا،︨︣و﹬︦ و﹡﹍﹧︡اری 

ا﹡﹢اع آ︨︀﹡︧﹢ر
٣٨٨٢٤٤٩٤

۱۴
۰۳

۰۲
۰۱

۳

﹩﹬﹢︪﹫﹛︀﹇

﹜﹢﹜﹥ ︋︀ز﹋﹠﹩

﹋︣ا﹬﹥ ︠﹢درو

 ﹩﹡︀﹬︤﹨︀︫ ︀︲︣﹫﹚︻ ﹏﹫︊﹞﹢︑ا ﹤﹬︣ا﹋ 
︠﹢درو ︋︀ را﹡﹠︡ه و ︋︡ون را﹡﹠︡ه 

ا﹬︣ا﹡﹩ و ︠︀ر︗﹩ (ر﹨﹠﹢رد)
٣٦٠٢٦٦٩٦-٠٩١٥٥١١٥٦٩٢

ف
/۱

۴۰
۳۱

۱۷
۷۲

در﹨︀ی ا︑﹢﹝︀︑﹫﹉

ف
 ۱

۴۰
۴۰

۰۱
۹۸

﹜﹢﹜﹥ ︋︀ز﹋﹠﹩
﹝﹧︪︡ا﹜︣︲︀

و︮﹏ ا﹎﹢
﹩﹎︡﹫﹋︣︑ ︬﹫︟︪︑

 و ﹡﹛ زد﹎﹩ ︋︀ د︨︐﹍︀ه
 ︦﹬︨︣و ︿﹋ ﹜﹫﹞︣︑

︛﹛︀︭﹞ ︀︋
︎﹫ــ︣وزی، ﹝︺﹙ــ﹛، ﹨﹀️ ︑﹫︣ 
٣٨٧۶۴۴۶٧ و﹋﹫ــ﹏ آ︋ــ︀د 
٣٨٧۶۴۴۶٨ ︨ــ︖︀د           
﹋﹢﹨︧ــ﹠﹍﹩  ﹁︣دو︨ــ﹩، 
﹨︀︫ــ﹞﹫﹥       ٣٨٨٢۵٢۶۴

﹝︴﹧︣ی، ︻︊︀دی
٣٧٢٨۵۶٧٠

ف
/۱

۴۰
۴۰

۰۱
۹۹

﹝﹫﹑د دُر
﹝︖︣ی ﹋﹙﹫﹥ ︨﹫︧︐﹛ ﹨︀ی
درب ا︑﹢﹝︀ت

 ︫﹫︪﹥ ای، ︗﹊﹩، 
ر﹬﹙﹩، ﹋︣﹋︣ه ای، 

را﹨︊﹠︡
٠٩١٥١١١٥٤٩٣
٣٨٦٩٦٨٦٨

ف
 ۱

۴۰
۴۰

۰۲
۰۴ ﹋﹢﹜︣ ﹎︀زی

﹨﹢ا ︮﹠︺️
︩︟︎ ︤﹋︣﹞ ︀﹧﹠︑

︗﹠︣ال ا︮﹙﹩
٣٨۶۴١٢٣٠

٠٩٣٨٢٣٧٩٠٣٧
ا﹡﹢اع ﹋﹢﹜︣ ﹎︀زی

ف
/۱

۴۰
۴۰

۲۳
۱۳

﹩﹬﹢︪﹫﹛︀﹇
﹝﹫﹑د 

︫︧︐︪﹢ی 
ا︨﹑﹝﹩ 

٣٧٣١۴۶٠٠
٣٧۶۴٩۵١٨
٣٧٣٣٩۶٠٠

ف
/۱

۴۰
۴۰

۲۴
۱۳


