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‌وقــتــی‌از‌کتابخانه‌صحبت‌می‌کنیم    فـــریـــده خـــســـروی 

‌ذهن‌بسیاری‌از‌ما‌به‌سمت‌قفسه‌های‌پر‌از‌کتاب‌و‌سکوتی‌
د‌لنشین‌مــی‌رود؛‌اما‌کتابخانه‌های‌عمومی‌امــروز،‌فراتر‌از‌این‌
تصویر‌کلاسیک،‌به‌قلب‌تپنده‌فرهنگ‌و‌آمــوزش‌در‌شهرها‌
تبدیل‌شده‌اند.‌در‌دل‌این‌تحول،‌مدیران‌فرهنگی‌نقشی‌کلیدی‌
ایفا‌می‌کنند‌تا‌کتابخانه‌ها‌نه‌تنها‌محل‌نگهداری‌منابع؛‌بلکه‌

پناهگاهی‌برای‌یادگیری،‌گفت‌وگو‌و‌رشد‌اجتماعی‌باشند.
در‌گفت‌وگویی‌اختصاصی‌با‌حسین‌نوربخش،‌سرپرست‌اداره‌
کل‌کتابخانه‌های‌عمومی‌خراسان‌رضوی،‌به‌بررسی‌وضعیت‌
فعلی‌کتابخانه‌های‌استان،‌برنامه‌های‌توسعه‌ای،‌چالش‌های‌

موجود‌و‌چشم‌انداز‌آینده‌این‌نهاد‌فرهنگی‌پرداخته‌ایم.‌
او‌در‌مورد‌سرانه‌کتابخانه‌های‌خراسان‌رضوی‌می‌گوید:‌بسیاری‌از‌
فضاهایی‌که‌هم‌اکنون‌به‌عنوان‌کتابخانه‌در‌سطح‌کشور‌و‌استان‌
مورد‌استفاده‌قرار‌می‌گیرند،‌پیش‌تر‌در‌اختیار‌وزارت‌فرهنگ‌و‌
ارشاد‌بوده‌اند.‌در‌حال‌حاضر‌کتابخانه‌هایی‌که‌از‌آن‌ها‌استفاده‌
می‌کنیم،‌اغلب‌در‌قالب‌مجتمع‌های‌فرهنگی‌هستند‌که‌به‌‌
صورت‌مشترک‌با‌اداره‌ارشاد‌بهره‌برداری‌می‌شوند.‌به‌همین‌خاطر‌
ممکن‌است‌برخی‌از‌این‌فضاها‌از‌نظر‌جانمایی‌و‌استانداردهای‌
کتابخانه‌ای،‌شرایط‌مطلوبی‌نداشته‌باشند.‌در‌حال‌حاضر،‌بر‌
اساس‌شاخص‌های‌جمعیتی،‌به‌ازای‌هر‌۱۰۰هزار‌نفر،‌دو‌کتابخانه‌
عمومی‌در‌استان‌داریم.‌در‌دو‌سال‌اخیر‌که‌بنده‌در‌استان‌فعالیت‌
داشته‌ام،‌‌۱8کتابخانه‌جدید‌را‌در‌دستور‌کار‌داریم‌که‌تاکنون‌حدود‌
پنج‌مورد‌آن‌به‌بهره‌برداری‌رسیده‌است.‌در‌حال‌حاضر‌نیز‌هفت‌

کتابخانه‌آماده‌بهره‌برداری‌هستند.
نوربخش‌با‌بیان‌اینکه‌نهاد‌کتابخانه‌ها‌مجری‌مستقیم‌پروژه‌های‌
عمرانی‌نیست،‌می‌افزاید:‌مجری‌پروژه‌های‌کتابخانه‌های‌عمومی،‌
بنیاد‌مسکن‌و‌اداره‌کل‌راه‌و‌شهرسازی‌هستند.‌همچنین‌بخشی‌
از‌فضاهای‌مورد‌استفاده‌از‌طریق‌جلب‌مشارکت‌های‌مردمی‌
و‌واگذاری‌های‌دائم‌از‌سوی‌اشخاص‌حقیقی‌و‌حقوقی‌تأمین‌
می‌شود.‌خراسان‌رضوی‌از‌نظر‌کمی‌و‌کیفی‌در‌حوزه‌کتابخانه‌های‌
سیار‌رتبه‌نخست‌را‌در‌کشور‌دارد.‌در‌همین‌راستا،‌یک‌دستگاه‌
کتابخانه‌سیار‌به‌همت‌شهرداری‌تایباد‌خریداری‌شده‌و‌در‌حال‌
تجهیز‌است.‌همچنین‌یک‌دستگاه‌کامیونت‌کتابخانه‌سیار‌
با‌مشارکت‌مالی‌مجمع‌نمایندگان‌استان‌و‌خیران‌تهیه‌شده‌و‌

مراحل‌تجهیز‌آن‌هنوز‌آغاز‌نشده‌است.

فعالیت ۱۵ کتابخانه سیار در خراسان رضوی■
سرپرست‌اداره‌کل‌کتابخانه‌های‌عمومی‌خراسان‌رضوی‌با‌بیان‌
اینکه‌اکنون‌‌۱۵کتابخانه‌سیار‌در‌خراسان‌رضوی‌فعال‌هستند‌که‌
هر‌کدام‌در‌هر‌نوبت‌به‌پنج‌روستا‌یا‌نقطه‌هدف‌خدمات‌رسانی‌
می‌کنند‌و‌عضویت‌در‌این‌کتابخانه‌ها‌رایگان‌است،‌اظهار‌می‌کند:‌
این‌اقدام‌در‌راستای‌سیاست‌های‌نهاد‌کتابخانه‌های‌عمومی‌
کشور‌است‌که‌تلاش‌می‌کند‌کتابخانه‌را‌از‌صرفاً‌محل‌امانت‌کتاب‌
به‌پایگاهی‌فرهنگی‌و‌اجتماعی‌تبدیل‌کند‌و‌در‌آن‌رویداد‌برگزار‌
کنیم؛‌یعنی‌اکنون‌کتابخانه‌رویدادهایی‌را‌رقم‌می‌زند‌که‌به‌فرهنگ‌

آن‌شهر،‌محله‌و‌منطقه‌کمک‌می‌کند.
او‌تأکید‌می‌کند:‌خراسان‌رضوی‌در‌زمره‌استان‌های‌برخوردار‌
و‌پیشرو‌در‌زمینه‌ایجاد‌کتابخانه‌و‌خلق‌فعالیت‌های‌فرهنگی‌
کتابخانه‌ای‌است.‌البته‌به‌این‌معنا‌نیست‌که‌خراسان‌رضوی‌در‌
تمامی‌شاخص‌ها‌رتبه‌نخست‌را‌دارد.‌به‌عنوان‌مثال‌ممکن‌است‌
در‌برخی‌حوزه‌ها‌مانند‌فضای‌فیزیکی‌کتابخانه‌ها‌با‌کمبودهایی‌
مواجه‌باشیم‌که‌این‌موضوع‌نیز‌در‌آمارها‌قابل‌مشاهده‌است‌و‌
من‌آن‌را‌پنهان‌نمی‌کنم.‌البته‌یکی‌از‌دلایل‌این‌کمبودها،‌برخوردار‌
نبودن‌از‌ساختمان‌های‌مستقل‌در‌گذشته‌بوده‌است؛‌چرا‌که‌
بسیاری‌از‌فضاهای‌کتابخانه‌ای‌از‌وزارت‌فرهنگ‌و‌ارشاد‌اسلامی‌

منفک‌شده‌اند.‌همچنین‌آماری‌که‌در‌اختیار‌شما‌قرار‌می‌دهیم،‌
شامل‌کتابخانه‌های‌سیار‌نمی‌شود.‌یکی‌از‌ظرفیت‌های‌مهمی‌که‌
در‌اداره‌کل‌کتابخانه‌های‌عمومی‌شناسایی‌شده‌و‌مورد‌بهره‌برداری‌
قرار‌گرفته،‌حضور‌خیران‌فرهنگی‌بوده‌و‌نقش‌مؤثر‌آن‌ها‌در‌ارتقای‌

شاخص‌های‌فرهنگی‌استان‌بسیار‌برجسته‌است.
سرپرست‌اداره‌کل‌کتابخانه‌های‌عمومی‌خراسان‌رضوی‌با‌بیان‌
اینکه‌یکی‌‌دیگر‌از‌محورهای‌مهم‌فعالیت‌ما،‌موضوع‌درآمدزایی‌
در‌کتابخانه‌های‌عمومی‌اســت،‌ادامــه‌می‌دهد:‌فضاهایی‌در‌
اختیار‌داریم‌که‌می‌توانند‌به‌‌صورت‌هدفمند‌برای‌ایجاد‌درآمد‌
و‌خلق‌رویدادهای‌نو‌مورد‌استفاده‌قرار‌گیرند.‌این‌درآمدزایی‌به‌‌
هیچ‌وجه‌مانع‌خدمات‌رسانی‌عمومی‌نیست؛‌بلکه‌فرصتی‌برای‌
ورود‌بخش‌خصوصی‌است‌تا‌به‌پاتوق‌شدن‌آن‌کتابخانه‌کمک‌
کند‌و‌در‌ادامه‌عضویت‌و‌مراجعه‌به‌آن‌کتابخانه‌نیز‌افزایش‌یابد.‌
به‌عنوان‌مثال،‌ایجاد‌کتاب‌فروشی‌یا‌بوفه‌در‌کنار‌کتابخانه‌ها،‌از‌
جمله‌پیشنهادهایی‌است‌که‌از‌سوی‌اعضا‌و‌مراجعان‌مطرح‌شده‌
و‌در‌ارزیابی‌های‌سالانه‌نیز‌مورد‌تأکید‌قرار‌گرفته‌است.‌همچنین‌
برگزاری‌کلاس‌های‌آموزشی‌در‌فضاهای‌کتابخانه‌ای؛‌به‌ویژه‌در‌
کتابخانه‌های‌بزرگ‌مانند‌کتابخانه‌امام‌خمینی)ره(‌در‌بولوار‌
هفت‌تیر‌که‌دارای‌سالن‌اجتماعات‌و‌فضاهای‌آموزشی‌مناسب‌
است،‌در‌دستور‌کار‌قرار‌دارد.‌رایزنی‌های‌لازم‌با‌بخش‌خصوصی‌
در‌حال‌انجام‌است‌تا‌این‌فضاها‌بدون‌لطمه‌به‌فضای‌مطالعاتی،‌

به‌‌صورت‌هدفمند‌مورد‌بهره‌برداری‌قرار‌گیرند.
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نوربخش‌خاطرنشان‌می‌کند:‌یکی‌دیگر‌از‌اقــدام‌هــای‌ما‌در‌
سال‌گذشته‌و‌امسال،‌جذب‌بودجه‌ملی‌به‌میزان‌یک‌میلیارد‌
و‌۷۰۰میلیون‌تــومــان‌بـــوده‌اســـت.‌ایــن‌بــودجــه‌صــرف‌تجهیز‌
کتابخانه‌هایی‌شده‌که‌در‌حال‌تکمیل‌هستند‌و‌به‌‌زودی‌در‌
اختیار‌مردم‌شهرستان‌ها‌قرار‌خواهند‌گرفت.‌تجهیزات‌این‌
کتابخانه‌ها‌خریداری‌شده‌و‌در‌حال‌ارســال‌به‌کتابخانه‌های‌
مقصد‌است.‌به‌عنوان‌نمونه،‌کتابخانه‌هایی‌در‌مناطق‌گرماب،‌
فیروزه‌نیشابور،‌یکی‌از‌بخش‌های‌بجستان،‌رباط‌‌سفید‌و‌دیزباد‌
در‌حال‌تأسیس‌هستند‌که‌در‌دو‌مورد‌آخر‌با‌مشارکت‌خیران‌و‌
واگذاری‌فضا‌از‌سوی‌دهیاری‌ها‌در‌مرحله‌بازسازی‌و‌بهسازی‌قرار‌
دارند‌که‌امیدواریم‌به‌‌زودی‌مردم‌این‌مناطق‌از‌نعمت‌کتابخانه‌

بهره‌مند‌شوند.
او‌دربــاره‌تعداد‌اعضای‌کتابخانه‌های‌عمومی‌استان‌می‌گوید:‌
6۷۳هزار‌نفر‌در‌‌۱۵۵کتابخانه‌عمومی‌استان‌عضو‌هستند.‌تعداد‌
منابع‌در‌کتابخانه‌های‌استان‌نیز‌حدود‌۳میلیون‌کتاب‌است‌که‌
افراد‌از‌منابع‌موجود‌به‌‌عنوان‌منابع‌فرهنگی‌و‌مطالعاتی‌بهره‌مند‌
می‌شوند.‌اکنون‌حدود‌‌۱/۵میلیون‌مورد‌امانت‌کتاب‌در‌سطح‌
استان‌ثبت‌شده‌است.‌این‌آمار‌نشان‌می‌دهد‌کتابخانه‌ها‌در‌
حوزه‌امانت‌کتاب‌رشد‌داشته‌اند‌و‌به‌‌عنوان‌پاتوق‌های‌فرهنگی‌
مورد‌استقبال‌قرار‌گرفته‌اند.‌سقف‌حق‌عضویت‌سالانه‌۳۵۰هزار‌
تومان‌تعیین‌شــده‌که‌مربوط‌به‌برخی‌کتابخانه‌های‌خاص‌
‌است‌و‌اغلب‌کتابخانه‌های‌عمومی‌استان‌‌۵۰تا‌۱۰۰هزار‌تومان‌
حق‌عضویت‌دریافت‌می‌کنند.‌این‌مبلغ‌در‌مقایسه‌با‌هزینه‌ها‌

بسیار‌ناچیز‌است.‌

برگزاری رویدادهای فرهنگی در فضای کتابخانه ای■
نوربخش‌یکی‌از‌عوامل‌مؤثر‌در‌افزایش‌مراجعه‌و‌تعامل‌با‌
کتابخانه‌ها‌را‌برگزاری‌رویدادهای‌فرهنگی‌در‌فضای‌کتابخانه‌ای‌
می‌داند‌و‌عنوان‌می‌کند:‌در‌حــال‌حاضر‌‌۵۰محفل‌ادبــی‌در‌
کتابخانه‌های‌عمومی‌استان‌ثبت‌شده‌اند.‌این‌محافل‌با‌حضور‌

افراد‌شاخص‌فرهنگی؛‌از‌جمله‌نویسندگان‌و‌شاعران‌برجسته‌
منطقه‌برگزار‌می‌شوند.‌برپایی‌محافل‌ادبی‌در‌خود‌کتابخانه‌ها‌
صــورت‌می‌گیرد‌و‌اعضای‌کتابخانه‌با‌حضور‌افــراد‌شاخص،‌
به‌بررسی‌کتاب،‌شعرخوانی‌و‌حافظ‌‌خوانی‌می‌پردازند.‌این‌
فعالیت‌ها‌موجب‌می‌شود‌نگاه‌اعضا‌به‌کتابخانه،‌فراتر‌از‌یک‌
مرکز‌امانت‌کتاب‌باشد‌و‌آن‌را‌به‌‌عنوان‌پایگاهی‌فرهنگی‌در‌محله‌

و‌منطقه‌خود‌تلقی‌کنند.
او‌در‌خصوص‌گروه‌های‌سنی‌اعضای‌کتابخانه‌های‌عمومی‌نیز‌
می‌گوید:‌بیشترین‌اعضا‌را‌دانش‌آموزان‌تشکیل‌می‌دهند‌و‌به‌
نظرم‌کتابخانه‌پس‌از‌خانه‌و‌مدرسه،‌خانه‌سوم‌دانش‌آموزان‌
است.‌دانــش‌آمــوزان؛‌به‌ویژه‌در‌مقاطع‌دبیرستان،‌وفادارترین‌
اعضای‌کتابخانه‌های‌عمومی‌هستند.‌ســال‌گذشته‌حدود‌
یک‌میلیارد‌و‌4۰۰مــیــلــیــون‌تــومــان‌کــتــاب‌کــمــک‌درســی‌بــرای‌
کتابخانه‌های‌استان‌تأمین‌و‌توزیع‌شد.‌امسال‌نیز‌این‌روند‌ادامه‌
دارد‌و‌کتاب‌ها‌به‌روزرسانی‌می‌شوند‌تا‌دانش‌آموزان‌بتوانند‌افزون‌
بر‌استفاده‌از‌فضای‌مطالعاتی‌کتابخانه،‌از‌منابع‌کمک‌درسی‌نیز‌
بهره‌مند‌شوند.‌در‌خصوص‌یکی‌از‌دغدغه‌های‌مهم‌دانش‌آموزان‌
و‌دانشجویان؛‌یعنی‌دسترسی‌به‌منابع‌اصلی‌باید‌گفت‌در‌
کتابخانه‌های‌عمومی،‌دفاتری‌برای‌ثبت‌درخواست‌منابع‌وجود‌
دارد.‌اگر‌مراجعه‌کننده،‌کتاب‌مورد‌نظر‌خود‌را‌نیابد،‌می‌تواند‌
عنوان‌آن‌را‌ثبت‌کند.‌در‌صورتی‌که‌کتاب‌از‌نظر‌ممیزی‌مشکلی‌
نداشته‌و‌قابلیت‌استفاده‌در‌کتابخانه‌عمومی‌را‌داشته‌باشد،‌از‌
محل‌درآمدهای‌داخلی‌کتابخانه‌)مانند‌فروش‌اقلام‌غیرقابل‌

استفاده(‌و‌با‌کمک‌های‌استان‌برای‌تهیه‌آن‌اقدام‌می‌شود.
نوربخش‌درباره‌شهرستان‌های‌شاخص‌در‌حوزه‌کتاب‌خوانی‌هم‌
می‌‌افزاید:‌گناباد‌از‌نظر‌فضای‌کتابخانه‌ای‌و‌فعالیت‌های‌فرهنگی‌
بسیار‌موفق‌عمل‌کرده‌است.‌سبزوار‌نیز‌اقدام‌های‌قابل‌توجهی‌
در‌این‌زمینه‌داشته‌و‌کاشمر‌با‌برخورداری‌از‌کتابخانه‌سیار‌و‌آمار‌
مطلوب،‌عملکرد‌درخشانی‌دارد.‌نیشابور‌نیز‌در‌این‌حوزه‌فعال‌
است.‌البته‌قصد‌رتبه‌بندی‌نــدارم.‌همواره‌تأکید‌کــرده‌ام‌همه‌
همکاران‌در‌سراسر‌استان‌با‌تمام‌توان‌تلاش‌می‌کنند‌تا‌در‌حوزه‌
فرهنگی‌پیشران‌باشند.‌با‌این‌حال‌برخی‌شهرستان‌ها‌از‌نظر‌

آماری‌و‌تعداد‌برنامه‌ها‌عملکرد‌برجسته‌تری‌داشته‌اند.
سرپرست‌اداره‌کل‌کتابخانه‌های‌عمومی‌خراسان‌رضوی‌با‌بیان‌
اینکه‌سالن‌های‌مطالعه‌فضاهایی‌هستند‌که‌فعالیت‌آن‌ها‌با‌
نظارت‌و‌با‌مجوز‌رسمی‌اداره‌‌کل‌کتابخانه‌های‌عمومی‌استان‌انجام‌
می‌شود،‌خاطرنشان‌می‌کند:‌برای‌صدور‌مجوز‌این‌سالن‌ها‌شرایط‌
مشخصی‌وجود‌دارد‌که‌باید‌به‌‌طور‌کامل‌رعایت‌شود.‌یکی‌از‌این‌
شرایط،‌دریافت‌مبلغی‌به‌‌عنوان‌حق‌عضویت‌از‌افرادی‌است‌
که‌قصد‌استفاده‌از‌فضای‌مطالعاتی‌را‌دارند.‌این‌مبلغ‌بر‌اساس‌
درجه‌بندی‌سالن‌و‌مطابق‌با‌قوانین‌و‌بخشنامه‌های‌مربوط‌تعیین‌

و‌دریافت‌می‌شود.‌
نوربخش‌اظهار‌می‌کند:‌در‌فضای‌کتابخانه‌ای‌رسمی‌هیچ‌گاه‌
مانعی‌برای‌خدمات‌رسانی‌به‌مردم‌ایجاد‌نکرده‌ایم‌و‌همواره‌در‌
تلاش‌بوده‌ایم‌موانع‌احتمالی‌را‌برطرف‌کنیم‌تا‌همه‌بتوانند‌از‌این‌
فضاها‌بهره‌مند‌شوند.‌با‌این‌حال‌در‌برخی‌محله‌ها‌و‌شهرها،‌مردم‌
ترجیح‌می‌دهند‌از‌فضاهای‌مطالعاتی‌خارج‌از‌کتابخانه‌های‌عمومی‌
استفاده‌کنند؛‌فضاهایی‌که‌ممکن‌است‌پرداخت‌مبلغی‌برای‌آن‌ها‌
مسئله‌ساز‌نباشد.‌در‌چنین‌مواردی‌اداره‌‌کل‌کتابخانه‌های‌عمومی‌
استان‌با‌صدور‌مجوز،‌فعالیت‌این‌سالن‌ها‌را‌در‌کنار‌کتابخانه‌ها‌
قانونی‌و‌ساماندهی‌می‌کند.‌هدف‌از‌این‌اقدام،‌حمایت‌از‌کسب‌‌و‌
کارهای‌مرتبط‌با‌مطالعه‌و‌ایجاد‌نظم‌در‌فعالیت‌هایی‌است‌که‌در‌
چارچوب‌فضای‌مطالعاتی‌تعریف‌می‌شوند.‌این‌کسب‌‌و‌کارها‌نیز‌
موظف‌اند‌مطابق‌با‌قوانین‌و‌بخشنامه‌های‌موجود،‌فعالیت‌خود‌را‌

تنظیم‌و‌مجوزهای‌لازم‌را‌دریافت‌کنند.

دانش آموزان دبیرستانی به ناچار وفادارترین اعضای کتابخانه های خراسان رضوی هستند

ــه مسئولین شــهــر بگید خــواهــشــاً به  ■رونق کتابخانه ها با برگزاری محافل ادبی ســـام، ب
نانوایی های پورسینا رسیدگی کنند. کــارت دادم 
چهار عدد نان بگیرم یک نفر به من 10هزار تومان داد 
تا براش کارت بکشم و با همدیگه شد هفت تا نان که 
میشه 21هزار تومان؛ اما چرا 22هزار تومان از کارت 
من کشیده؟ رفتم بهش گفتم، میگه 10 هزار تومان 
پول گرفتی و با 12هزار تومان نان خودت میشه 22هزار 
تومان. چرا نانوایی ها پول قبول نمیکنن که مردم 

مجبور بشن با کارت دیگران پول بکشن؟ 
هر بار کالابرگ واریز میشه، روی قیمت جنس ها  ■

چند برابر میکشن. روغن که 450هزار تومن گرفتم، 
موقعی که کالابرگ واریز کردن، با کالابرگ 520 هزار 
ــی نظارت  ــردن. کــالابــرگ نـــدن؛ ول تــومــن حــســاب کـ
ــازار داشته باشن. از بین ایــن همه  به قیمت های ب
خریدار شاید فقط 10 نفر کالابرگ داشته باشن و 
100 نفر دیگه کالابرگ ندارن. بدبخت ها چه گناهی 
 کــردن جنس به قیمت بــالا خرید بکنن؟ انصافم 

خوب چیزیه به خدا.
سام، پدرم حدود ۹0سال داره. ایشون چند سالی  ■

هست بیماری آلزایمر داره و پزشک معالج بیماری 
رو تأیید کرده؛ اما پزشکی قانونی نه! خداییش چرا 
واقــعــاً کــارشــون رو درســت انــجــام نمیدن؟ پــدر من 
 محجور هست و حتی ازش سوءاستفاده مالی شده. 

کی پاسخگوی این موضوع باید باشه؟
به گوش مسئولین برسونید خیلی کالاها گرونن.  ■

به فکر مردم کم درآمد و مستأجرها باشند. گوشت 
قرمز و گوشت مــرغ گــرونــه و تـــوان خرید نــداریــم. 
کالاهای دیگه هم همین طور هستن. به خدا شرمنده 
 بچه هامونیم.�� به خدا با این درآمــد کم موندیم 

چی کار کنیم.
ســام، مــدرســه ای در تــوس 11۷، اسماعیل آباد  ■

کــاس کم دارد. واقعاً ظلم نیست که بچه های ما 
برن داخل کانکس درس بخونن؟ چند وقت دیگه 
هوا سرد میشه. رفتیم مدرسه، میگن بچه ها زیادن 
و کاس کمه. مسئولین آموزش و پرورش تو رو به خدا 
اگر پیام ما رو می بینید، فکری بکنید. حداقل فقط 
یک کاس برای مدرسه درست کنید چون فقط یک 

کاس کم دارند.
ســام، چــرا هیچ کس حرفی از شرایط افتضاح  ■

معلمین غیرانتفاعی نمیزنه؟ دقیقاً برده داری میکنن. 
معلم رسمی آوردن و گذاشتن روی سرشون و معلم 
ماه مهر رفته مسافرت؛ ولی معلم غیرانتفاعی توی 
بدترین شرایط مرخصی نداره. از نظر حقوق هم دائم 
تحقیر میشن، حقوقشون از کارگر ساده پایین تره. 
واسه بیمه شرط دارن. واقعاً تبعیض بیداد میکنه. 
تازه تمام وقت توی منزل هم باید در حال ساخت 

محتوا باشن واسه شرایط احتمالی.
ــادری هستم چــهــار تــا فــرزنــد دارم.  ■ ــام، مــ بــا سـ

ــودم هم  دو تــا دخــتــر بــزرگــم تــوی عقد هستن. خـ
شیمی درمانی میشم و مستأجر هم هستم. شغل 
شوهرم مسافرکشِیه و دیگه با این قیمت ها از پس 
کرایه خونه و جهیزیه و هزینه داروهای شیمی درمانی 
به سختی برمیایم. شما رو به خدا به گوش مسئولین 

برسونید فکری برای این قیمت ها بکنن.
ــــش کــمــه بــه خاطر  ■ ــام، بــچــه مــن خــیــلــی وزن ســ

ــار بـــراش یــارانــه کمک  ســوءتــغــذیــه؛ امــا فقط یــک ب
معیشتی ریختن. چرا دیگه نریختن؟��

سام، در خصوص پیام خانمی که توی بیمارستان  ■
رفتار بــدی باهاشون شــده، منم همین مشکل رو 
داشتم. بــرای بچه  اولــم رفتم بیمارستان و پرسنل 
آنجا خیلی رفتار بدی با خانم های باردار دارن. انگار 
نه انگار که دوره  حساسیه. از لحظه اول که وارد شدم 

همه اش داد و فریاد میکردن طــوری که پشیمون 
میشی از بارداری دوباره. به خاطر رفتار بدشون اتاق 
خصوصی گرفتیم. حالا من تونستم. بقیه که ندارن، 

چی کار کنن؟ 
سام، من یک گایه دارم. مدرسه پسرم در منطقه  ■

معقول هست و من پسرام رو با ون میبرم و میارم. 
ایستگاه ون رو نزدیک به هنرستان پسرانه بزرگسال 
گذاشتن که وقتی بچه ها تعطیل میشن، این پسرای 
به ظاهر محترم با رفتارها و حــرف هــای زشتشون 
اعصاب بقیه رو بهم میریزن. تو رو خدا این ایستگاه 
رو اگه میشه جابه جا کنن و نزدیک به دبستان غدیر 
و مصطفی خمینی بذارن. باور کنید اصاً پسرهای 
اون هنرستان ادب و نزاکت نــدارن. هیچ کس هم 
جلوشون رو نمیگیره؛ نــه مدیر مــدرســه و نــه کس 
دیگه ای. از نرده های مدرسه که رو به سمت خیابون 
و روبه روی ایستگاه اتوبوس هست، حرف های بسیار 
ــرای مــن و  ناشایستی میزنن و ایــن معضل شــده ب
خانم های دیگه. لطفاً رسیدگی کنید. تشکر از شما. 

ساکن شهرک شهید رجایی هستم.
 ســام، ایــن همه گــرونــی رو کــی جوابگو هست؟  ■

خــدا رو خــوش نمیاد جــوون هــامــون بیکارن و هیچ 
انگیزه ای واسه ازدواج نــدارن. پسرم دو ساله نامزد 
کرده. پول ندارم واسش عروسی بگیرم. خدا رو خوش 
نمیاد. الان مسئولین مثاً میخوان جوابگوی چی 
باشن؟ اگه جوابگو بــودن و رسیدگی میکردن، این 

همه اجناس رو گرون نمیکردن. 
سام، کمیته امداد حقوق ما زنان سرپرست خانوار  ■

با سه فرزند رو با یارانه یکی کرده. برای قسط خانه ای 
که قراره بدن و هنوز تحویل ندادن، برمیدارن. برای وام 
ودیعه مسکن که میریم، دو تا ضامن کارمند میخوان. 
اگه ما ضامن داشتیم برای گرفتن وام، لازم نبود بریم 
کمیته. وام میگرفتیم و خانه میخریدیم. الان برنج 
نیست و کم شده و نمیتونیم حبوبات بخریم. چی 

کار کنیم؟
ــر اعــام کنید حقوق کارگران  ■ ســام، هر چه زودت

شــهــرداری تربت حیدریه رو که زیــر نظر پیمانکار 
هستن، واریز بکنن. حقوق ما رو هنوز ندادن. از کجا 
پول بیاریم؟ دیگه موندیم. هیچی نداریم درست 
کنیم با این گرونی ها. برنج پاکستانی شده 2میلیون 

تومن. همیشه پنجم ماه حقوق رو میریختن.
سام، چرا به بچه های متولد دهه ۹0 سهام عدالت  ■

نمی دهند؟ من دو تا پسر دارم که یکی متولد 1۳۸۸ 
و دیگری 1۳۹0 هست. هیچ کــدوم سهام عدالت 

ندارند. من باید چکار کنم؟ به کجا مراجعه کنم؟
سام، ایستگاه فجر که کنار گاردریل شهید بابانظر  ■

هست و خیلی از اتوبوس ها اونجا نگه میدارن، خیلی 
ایستگاه پر خطری هست. نه سایه بانی درست 
میکنن نه صندلی ای بــرای نشستن هست. لطفاً 
رسیدگی شــود. ایــن ایستگاه خیلی پر رفــت و آمد 

هست.

پاسخ روابط عمومی اداره کل 
ارتباطات و فناوری اطلاعات خراسان 

 رضوی به گلایه مخاطب قدس 
در خصوص مشکل اینترنت و نبود 
آنتن تلفن همراه در منطقه طالقانی

با‌سلام،‌به‌اطلاع‌می‌رساند‌در‌حال‌حاضر‌پوشش‌
کامل‌مکالمه‌و‌اینترنت‌پرسرعت‌از‌محل‌اپراتورهای‌
همراه‌اول‌و‌ایرانسل‌تأمین‌شده‌و‌اگر‌ضعف‌پوشش‌
در‌نقطه‌خاصی‌مدنظر‌است،‌باید‌مراتب‌را‌از‌طریق‌

ثبت‌شکایت‌در‌سامانه‌‌۱۹۵پیگیری‌کنند.

پیام مردم
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طرح آب رسانی بجنورد 4هزار و ۵۰۰ میلیارد ریال اعتبار نیاز دارد
مدیرعامل‌شرکت‌آب‌و‌فاضلاب‌خراسان‌شمالی‌با‌اشاره‌
به‌کندی‌پیشرفت‌طرح‌انتقال‌آب‌از‌پلنگ‌دره‌به‌بجنورد‌
گفت:‌برای‌به‌سرانجام‌رسیدن‌این‌پــروژه‌حیاتی،‌تأمین‌
4هزار‌و‌‌۵۰۰میلیارد‌ریال‌اعتبار‌ضروری‌است.‌این‌طرح‌که‌
از‌سال‌‌۱4۰۲آغاز‌شده،‌در‌سه‌فاز‌تعریف‌و‌تاکنون‌حدود‌

‌هزار‌و‌‌۲۰۰میلیارد‌ریال‌برای‌آن‌هزینه‌شده‌است.
امیر‌فاطمی‌در‌گفت‌وگو‌با‌ایرنا‌اظهار‌کرد:‌فاز‌نخست‌طرح‌
با‌پیشرفت‌فیزیکی‌‌۵۵درصدی،‌نیازمند‌‌هزار‌و‌‌۷۰۰میلیارد‌
ریال‌اعتبار‌است‌و‌در‌صورت‌تأمین‌این‌مبلغ،‌بهره‌برداری‌از‌
آن‌تا‌بهمن‌سال‌جاری‌پیش‌بینی‌می‌شود.‌در‌فاز‌نخست،‌
هفت‌حلقه‌چاه‌حفاری‌شده‌که‌سه‌حلقه‌آن‌با‌ظرفیت‌

‌۱۰۲لیتر‌بر‌ثانیه‌به‌شبکه‌آب‌شرب‌بجنورد‌اضافه‌خواهد‌
شد.‌طول‌خطوط‌انتقال‌این‌مرحله‌8هزار‌و‌‌۵۰۰متر‌است‌
که‌تاکنون‌‌۵هزار‌و‌‌4۵۰متر‌آن‌اجرایی‌شده‌و‌به‌بهره‌برداری‌

رسیده‌است.
وی‌تصریح‌کرد:‌فاز‌دوم‌طرح‌نیز‌شامل‌‌۱۳هزار‌و‌‌4۰۰متر‌
خط‌انتقال‌از‌چهار‌حلقه‌چاه‌است‌که‌پس‌از‌بهره‌برداری،‌
ظرفیت‌تأمین‌آب‌شرب‌بجنورد‌‌۲۳۲لیتر‌بر‌ثانیه‌افزایش‌

خواهد‌یافت.
ــرد:‌فـــاز‌ســـوم‌ایـــن‌طـــرح‌نــیــز‌شامل‌ ــ فــاطــمــی‌اضـــافـــه‌ک
ساخت‌6هزار‌و‌‌6۰۰متر‌خط‌انتقال‌از‌بوستان‌جاوید‌تا‌

گلستان‌شهر‌بجنورد‌است.

خراسان  شمالی

پوشش بیمه ای بیش از ۷4 هزار نفر از کشاورزان و روستاییان
مدیر‌صــنــدوق‌بیمه‌کــشــاورزان،‌روستاییان‌و‌عشایر‌
ــرار‌گرفتن‌بیش‌از‌ خــراســان‌‌جنوبی‌از‌زیــر‌پــوشــش‌قـ
۷4هزار‌نفر‌در‌استان‌خبر‌داد‌و‌گفت:‌با‌افزایش‌تعداد‌
بیمه‌شدگان‌فعال‌و‌مستمری‌بگیران،‌خدمات‌بیمه‌ای‌
در‌مناطق‌روستایی‌و‌عشایری‌استان‌توسعه‌یافته‌است.

به‌گــزارش‌ایــرنــا،‌علیرضا‌اســدی‌در‌نشست‌خبری‌به‌
مناسبت‌روز‌ملی‌روستا‌و‌عشایر‌اظهار‌کرد:‌از‌این‌تعداد،‌
هزار‌و‌‌۵8۰نفر‌از‌کمیته‌امداد‌امام‌خمینی)ره(،‌هزار‌و‌‌۳6۳
نفر‌از‌بهزیستی،‌۳هزار‌نفر‌از‌خوشه‌های‌صنایع‌دستی‌و‌

‌۵6هزار‌و‌‌۱۷8نفر‌بیمه‌شدگان‌عادی‌هستند.
وی‌ادامــه‌داد:‌همچنین‌هــزار‌و‌‌۲8۱نفر‌انتقال‌سابقه‌

بیمه‌داشته‌و‌تعداد‌بیمه‌شدگان‌فعال‌استان‌به‌‌4۵هزار‌
و‌‌۵۷۳نفر‌می‌رسد.‌در‌کنار‌این‌مــوارد،‌هزار‌و‌‌۱۲۷مادر‌
مشمول‌ماده‌‌۲۱قانون‌جوانی‌جمعیت‌نیز‌زیر‌پوشش‌

بیمه‌قرار‌دارند.
مدیر‌صــنــدوق‌بیمه‌کــشــاورزان،‌روستاییان‌و‌عشایر‌
خراسان‌‌جنوبی‌درباره‌وضعیت‌مستمری‌بگیران‌استان‌
تصریح‌کــرد:‌در‌مجموع‌۷هـــزار‌و‌‌۲۱6مستمری‌بگیر‌
زیر‌پوشش‌صندوق‌قرار‌دارنــد‌که‌شامل‌هزار‌و‌‌64نفر‌
بازنشستگی‌پیش‌از‌موعد،‌۲هزار‌و‌‌6۲6نفر‌بازنشستگی‌
سالمندی،‌۲هـــزار‌و‌‌۷4۰نفر‌بازماندگان‌و‌۲46نــفــر‌از‌

کارافتاده‌هستند.

خراسان  جنوبی

هفته نیروی انتظامی
فرمانده سپاه امام رضا)ع(:

وحدت نیروهای مسلح، رمز خنثی سازی تهدیدهاست
فرمانده‌سپاه‌امام‌رضا)ع(‌با‌اشاره‌به‌اهمیت‌اتحاد‌و‌همبستگی‌
نیروهای‌مسلح‌گفت:‌وحدت‌نیروهای‌مسلح‌موجب‌تولید‌

قدرت‌می‌شود‌و‌تهدیدها‌را‌خنثی‌می‌کند.
به‌گزارش‌مهر،‌سردار‌سید‌هاشم‌غیاثی‌در‌ضیافت‌همدلی‌
فرماندهان‌نیروی‌انتظامی‌و‌سپاه‌که‌به‌مناسبت‌هفته‌فراجا‌به‌
میزبانی‌سپاه‌برگزار‌شد،‌بر‌اهمیت‌تحلیل‌تهدیدها‌و‌استفاده‌

از‌ابزار‌هنر‌برای‌امیدآفرینی‌در‌جامعه‌تأکید‌کرد.

وی‌با‌اشاره‌به‌برگزاری‌نمایش‌میدانی‌کنگره‌۱8هزار‌شهید‌استان‌
خراسان‌رضوی‌افزود:‌بیش‌از‌‌8۰درصد‌از‌شرکت‌کنندگان‌در‌این‌

کنگره‌را‌جوانان‌و‌نوجوانان‌تشکیل‌می‌دهند.
غیاثی‌همچنین‌به‌برنامه‌های‌آینده‌اشاره‌کرد‌و‌گفت:‌ما‌آمادگی‌
داریم‌تا‌در‌فصل‌های‌مختلف‌نمایش‌های‌مشابهی‌با‌هدف‌
آشنایی‌نسل‌جدید‌برگزار‌کنیم‌تا‌جوانان‌ما‌به‌پیشینیان‌خود‌

افتخار‌کنند.

فرمانده‌انتظامی‌خراسان‌رضوی‌نیز‌با‌اشاره‌به‌اینکه‌خدمت‌به‌
مردم‌اولویت‌مأموریت‌فراجاست،‌اظهار‌کرد:‌با‌تلاش‌مضاعف‌

و‌همدلی‌بیشتر،‌امنیت‌را‌به‌مردم‌هدیه‌می‌کنیم.
سردار‌محمدکاظم‌تقوی‌با‌قدردانی‌از‌تلاش‌های‌سردار‌غیاثی‌و‌
همکارانشان‌در‌برگزاری‌کنگره‌بزرگداشت‌شهدای‌استان‌بیان‌
کرد:‌خدمت‌به‌ده‌ها‌هزار‌نفر‌در‌این‌مراسم،‌کار‌بسیار‌دشواری‌

است‌و‌نیاز‌به‌زحمات‌و‌دقت‌بالایی‌دارد.
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