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فاطمه طالبیان    گردشگری پیش از آنکه مقصدی 
روی نقشه باشد، به آرامش نیاز دارد؛ به خیالی آسوده 
ــاق، ســوار شــدن بر  بــرای بستن چمدان، رزرو یک ات
خودرو و دل سپردن به جاده. اما وقتی سایه ناامنی 
بر زندگی مــردم سنگینی می‌کند و فشار اقتصادی 
هر روز بیشتر می‌شود، سفر نخستین چیزی است 
که از سبد انتخاب خانواده‌ها کنار می‌رود؛ نه ازآن‌رو 
کــه میل بــه دیـــدن و رفــتــن از بین رفــتــه، بلکه چون 
دغدغه‌های ضروری‌تر، فرصت نفس کشیدن را از 

مردم گرفته‌اند.
یــخــی و فرهنگی کم‌نظیر،  هــمــدان بــا پیشینه تــار
طبیعت متنوع، آب‌ و هــوای مطلوب و مجموعه‌ای 
از جــاذبــه‌هــای تــاریــخــی و طبیعی ســال‌هــاســت در 
جست‌وجوی جایگاهی شایسته‌تر در گردشگری 
کشور است. استانی که می‌تواند در کنار گردشگری 
تاریخی و تفریحی، در حوزه‌هایی مانند گردشگری 
سلامت و ورزشی نیز حرف‌های بسیاری برای گفتن 
داشته باشد و از بازار گردشگران کشورهای همسایه 
بهره بگیرد؛ اما تحقق این ظرفیت‌ها بیش از هر چیز 
به ثبات و اطمینان نیاز دارد، مؤلفه‌ای که در سال‌های 
اخیر بارها تحت تأثیر تحولات امنیتی و اقتصادی 

قرار گرفته است.
اکنون صنعت گردشگری همدان در نقطه‌ای ایستاده 
ــار ایـــن شــرایــط تنها در کــاهــش سفرها دیــده  کــه آثـ
نمی‌شود؛ بلکه زنجیره‌ای از فعالان، از دفاتر خدمات 
مسافرتی و اقامتگاه‌ها گرفته تا راهنمایان گردشگری، 
از این رکــود آسیب دیده‌اند. با مهرداد ضیایی ‌مهر، 
عضو هیئت ‌مدیره انجمن راهنمایان گردشگری استان 
همدان و فعال گردشگری، درباره وضعیت گردشگری 
استان پس از جنگ اخیر، میزان ورود گردشگران 
داخلی و خارجی، تأثیر شرایط اقتصادی و امنیتی 
بــر تقاضای سفر، وضعیت آژانــس‌هــا و راهنمایان 
گردشگری، ظرفیت‌های گردشگری سلامت و جذب 
گردشگران عراقی و همچنین حمایت‌های انجام ‌شده 

از فعالان این حوزه گفت‌وگو کردیم.

ــا تــوجــه به ■ وضــعــیــت گــردشــگــری اســتــان هــمــدان ب
ــیـــزان ورود  ــرده و مـ ــ ــه تــغــیــیــری کـ حـــــوادث اخـــیـــر چـ
گردشگران داخلی و خارجی و تقاضای سفر به چه 

صورت بوده است؟
گردشگر خارجی از دو سال پیش تقریباً صفر بوده و 
الان هم همین وضعیت ادامه دارد. علت اصلی آن 
نیز جنگ، ناآرامی‌ها، اعتراض‌ها و مسائل اینچنینی 
بوده است. در مورد گردشگری داخلی نیز از زمان آغاز 

جنگ، سفرها تقریباً تعطیل شد، اما پس از برقراری 
آتش‌بس، دوباره رونق گرفت و وضعیت بهتر شد.

در بحث گردشگری سلامت، گردشگر خارجی ما 
عمدتاً افرادی بودند که از عراق می‌آمدند و به‌تازگی 
نیز بیشتر به دلیل نیاز به درمان و دریافت دارو مجبور 

به سفر شده‌اند.
در مــورد گردشگری داخلی نیز متأسفانه مسائل 
اقتصادی مردم و گرانی‌های اخیر تأثیر زیادی گذاشته 
است. در شرایط فعلی، مردم سفر را از اولویت‌های 
خــود کنار گذاشته‌اند و مسائل اقتصادی، شرایط 
جنگی و مسائل امنیتی نیز موجب شده گردشگری 
ــق مطلوب خــود بازنگردد.  داخــلــی همچنان بــه رون
بنابراین گردشگری داخلی قطعاً تحت تأثیر مسائل 
اقتصادی، شرایط امنیتی و سایر اتفاق‌های اخیر قرار 

گرفته است.

چند آژانــس و دفتر خدمات مسافرتی در همدان ■
طی این مدت تعطیل شدند یا فعالیت خود را متوقف 

کردند؟
حدود ۷۰ آژانس در استان داریم که بیش از نیمی از 
آن‌ها به حالت تعلیق درآمــده و دچار رکود شده‌اند. 
تقریباً از عید به این سمت تعدیل نیرو نداشته‌ایم، 
امــا در ســال گذشته تا حــدودی تعدیل نیرو انجام 
شــد. امــســال نیز پــس از عید و بــرقــراری آتش‌بس، 
دیگر تعدیل نیرویی صورت نگرفته و نیروها سر کار 

هستند، اما فعالیت‌ها همچنان جزئی است.
با توجه به کاهش تقاضای سفر، وضعیت اشتغال 
و درآمد راهنمایان گردشگری استان بسیار ضعیف 
شده است. بسیاری از راهنمایان به سمت مشاغل 
دیگر رفته‌اند و دوشغله و سه‌شغله شده‌اند. افرادی 
که زبان‌های خارجی بلد بودند و از راهنمایان حرفه‌ای 
محسوب می‌شدند نیز این شغل را کنار گذاشته و 
به سمت فعالیت‌های دیگری رفته‌اند. متأسفانه 
ــه‌روز بدتر شده  ــ در دو ســال گذشته وضعیت روزب
است. به‌ویژه پس از جنگ ۱۲روزه، شرایط گردشگری 

نامناسب‌تر شد و اوضاع رو به وخامت گذاشت.
تا زمانی که امنیت تحت تأثیر جنگ باشد، مردم 
بلاتکلیف هستند و سفر دیگر از اولویت‌های آن‌ها 

خارج می‌شود. از طرفی، وضعیت اقتصادی نیز تأثیر 
بسیار زیادی دارد که آن هم متأسفانه بسیار بد شده 
است. مردم از نظر اقتصادی دچار مشکل شده‌اند 
و همه این عوامل دست به دست هم داده‌اند تا این 

شرایط به وجود بیاید.

آیــا وابستگی گردشگری هــمــدان بــه غــار علیصدر ■
سبب شده ظرفیت‌های این استان کمتر مورد توجه 

قرار بگیرد؟
100درصــــد ایــن ‌طــور نیست، امــا قطعاً آن جاذبه 
تأثیرگذار اســت. اگر بخواهم مثال بزنم، شاید اگر 
مشهد حرم مطهر امام رضا)ع( را نداشت، گردشگری 
آن هم مانند خراسان جنوبی، سیستان و بلوچستان و 
استان‌های مشابه می‌شد؛ اما وجود حرم امام رضا)ع( 
موجب می‌شود مردم به مشهد سفر کنند و در کنار 

آن، سایر بخش‌های گردشگری نیز رونق بگیرد.
در مــورد همدان هم نمی‌توانیم بگوییم گردشگری 
استان کاملاً به این موضوع وابسته است؛ چرا که غار 
علیصدر خارج از شهر قرار دارد و ما در داخل شهر نیز 
جاذبه‌های اصلی، بسیار خوب و حتی جهانی داریم. 
با ایــن حــال، تأثیرگذاری غــار علیصدر را نمی‌توان 
نــادیــده گرفت و مــی‌تــوان گفت حــدود ۵۰درصـــد در 
گردشگری استان تأثیرگذار است. بنابراین نمی‌توان 

گفت این جاذبه هیچ تأثیری ندارد.

برنامه‌ یا سیاستی برای توسعه گردشگری در فصول ■
مختلف سال وجود دارد؟

استاندار، معاون اقتصادی استاندار و اداره ‌کل میراث 
فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان در تلاش 
بودند در فصل‌های مختلف، با توسعه انــواع دیگر 
گردشگری از جمله گردشگری ورزشی و گردشگری 
ــق گردشگری را حفظ کنند و توسعه  ســامــت، رون
دهند. با این حال، هر اقدامی که مدیران و مسئولان 
انــجــام مــی‌دهــنــد، در نهایت بــه مــوضــوع امنیت و 
مسائل اجتماعی بازمی‌گردد. در شرایط فعلی، سفر 
جزو اولویت‌های مردم نیست و وجود نوعی ناامنی 

سبب شده مردم همچنان بلاتکلیف باشند.
طبق شنیده‌ها، دولت برای جبران خسارت آژانس‌ها 

و اقامتگاه‌ها اعــام کــرده در حال بررسی و تصویب 
بـــودجـــه و مــســائــل مـــربـــوط بـــه آن اســــت؛ مشابه 
اقدام‌هایی که در دوره کرونا انجام شد. با این حال، 
تاکنون اقدام مشخصی در این زمینه صورت نگرفته 

است.
استان همدان در سال‌های اخیر تلاش کرده با حمایت 
از فعالان حــوزه گردشگری، بخشی از مشکلات و 
چالش‌های این بخش را مدیریت و زمینه بازگشت 
گردشگری به مسیر رونق را فراهم کند. در این میان، 
استاندار و معاون هماهنگی امور اقتصادی استاندار 
همدان حمایت ویــژه‌ای از فعالان گردشگری به‌ویژه 
راهنمایان گردشگری داشته‌اند. یکی از اقدام‌های 
انــجــام‌ شــده در ایــن زمینه، پــرداخــت تسهیلات با 
نرخ سود 4درصد به فعالان گردشگری و راهنمایان 
بوده است. این تسهیلات از سال‌های ۱۴۰۳ و ۱۴۰۴ 
با هدف کمک به فعالان این حوزه و عبور از شرایط 
دشوار اقتصادی پرداخت شده تا زمان بازگشت رونق 
به صنعت گردشگری، زیرساخت و توان فعالیت این 

گروه‌ها حفظ شود.
رویــکــرد حمایتی هــمــدان در حــوزه تسهیلات بــرای 
راهنمایان گردشگری، تنها به سطح استان محدود 
نمانده و تجربه این استان مورد توجه وزارت میراث 
فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی نیز قرار گرفته 
اســت. بر همین اســاس، پرداخت تسهیلات با نرخ 
سود 4درصد به راهنمایان گردشگری در سطح کشور 

نیز در دستور کار قرار گرفته است.
از سوی دیگر، مسئولان استان با حضور میدانی در 
مراکز و جاذبه‌های گردشگری تلاش کرده‌اند مسائل و 
مشکلات فعالان این بخش را از نزدیک بررسی کنند، 
بدین منظور بازدیدهایی سرزده یا هماهنگ ‌شده از 
جاذبه‌ها و تأسیسات گردشگری و گفت‌وگو با فعالان 
این حوزه با هدف شناسایی مشکلات و پیگیری برای 

رفع آن‌ها انجام شده است.
بالاخره باید این شرایط از لحاظ امنیت و آتش‌بس 
واقعی شود و دیگر بحث جنگ و... نباشد تا مردم 
بتوانند بــرای سفر برنامه‌ریزی کنند. همان ‌طور که 
بحث سفر یک کالای لوکس بوده، در حال حاضر به 

یک کالای لوکس‌تر تبدیل شده است. 
از طرفی، حالا که وضعیت اقتصادی خــراب است، 
بحث »ســفــرکــارت« کــه وزارت مــیــراث فرهنگی در 
دســتــور کــار خــودش داشـــت، باید جــدی شــود. این 
سفرکارت می‌تواند به ایــن شکل باشد که مبلغی 
بــا ســود خیلی پایین مثلاً 2 یــا 4درصـــد بــه حساب 
ــیــدا کــنــد و فقط  ســرپــرســت خـــانـــوار اخــتــصــاص پ
بــرای سفر قابل استفاده باشد؛ یعنی در هتل‌ها و 
آژانــس‌هــای مسافرتی هزینه شود تا رونقی در این 
ــاره به  بخش ایــجــاد شــده و در ســال‌هــای آیــنــده دوبـ

گردشگری سال‌های قبل برگردیم.

با توجه به ظرفیت‌های چهار فصل هــمــدان، چرا ■
این ظرفیت‌ها هنوز به رونق پایدار گردشگری منجر 
نشده‌اند و شرایط امنیتی و اقتصادی چه تأثیری بر 
جــذب گردشگران خارجی بــه‌ویــژه عراقی‌ها داشته 

است؟
ــرای توسعه  هــمــدان از ظرفیت‌های قابل توجهی ب
گردشگری برخوردار است؛ استانی چهار فصل که 
در ماه‌های گرم سال نیز به دلیل آب ‌و هوای مطلوب 
ــرای گــردشــگــران باشد.  می‌تواند مقصد مناسبی ب
نزدیکی به پایتخت و فاصله حدود دو ساعته با تهران 
نیز یکی دیگر از مزیت‌های مهم همدان برای جذب 

گردشگران داخلی و خارجی به شمار می‌رود.
در کنار گردشگری تفریحی، همدان ظرفیت قابل 
توجهی بــرای توسعه گردشگری سلامت نیز دارد و 
می‌تواند از بــازار کشورهای همسایه از جمله عراق، 
گردشگر جذب کند. با این حال، فعالان گردشگری 
معتقدند این ظرفیت‌ها تاکنون به شکل مطلوب به 

رونق پایدار گردشگری منجر نشده است.
یکی از مهم‌ترین موانع، شرایط امنیتی و اقتصادی 
منطقه بــوده اســت. به گفته فعالان گردشگری، در 
مقاطع مختلف که تنش‌ها و جنگ‌های منطقه‌ای 
ــای گـــردشـــگـــران عـــراقـــی که  ــورهـ ــتــه، تـ ــاف ــزایـــش ی افـ
ــوده لغو شــده یــا برنامه سفر  مقصدشان هــمــدان ب
آن‌ها تغییر کرده و این مسئله موجب شده بخشی از 
بازار گردشگران خارجی که می‌توانست برای همدان 
به‌ویژه در حوزه گردشگری سلامت و تفریحی درآمدزا 

باشد، از دست برود.

عضو هیئت‌مدیره انجمن راهنمایان گردشگری استان همدان در گفت‌وگو با قدس: 

همدان در انتظار بازگشت گردشگران

اکنون مردم سفر را از اولویت‌های خود کنار گذاشته‌اند 
و  شرایط فعلی و مسائل اقتصادی نیز موجب شده 
گردشگری داخلی همچنان به رونق مطلوب خود بازنگردد 
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درمان

بیمارستان فهرج مرهم می‌خواهد

بیمارستان فهرج در استان کرمان قادر به ارائه برخی خدمات مورد نیاز بیماران 
نیست و بیماران ناچارند به نرماشیر یا بم مراجعه کنند.فهرج در شرق استان 
کرمان قرار دارد و بخشی از نیازهای درمانی جمعیت منطقه از طریق بیمارستان 
این شهرستان تأمین می‌شود؛ با این حال، به گفته شهروندان، در برخی ساعات 
و برای برخی خدمات تخصصی، بیمارستان فهرج قادر به ارائه خدمات مورد 
نیاز بیماران نیست و بیماران ناچارند برای دریافت خدمات درمانی به نرماشیر 

یا بم مراجعه کنند.
کمبود نیروی متخصص، محدودیت دسترسی به برخی خدمات تشخیصی، 
مشکلات تجهیزات پزشکی و نبود برخی خدمات درمانی به‌صورت شبانه‌روزی 
از جمله مطالباتی است که مردم فهرج درباره وضعیت خدمات سلامت در این 

شهرستان مطرح کرده‌اند.
یکی از مهم‌ترین مسائل مطرح‌ شده از سوی مردم و گــزارش تسنیم، نبود 
داروخانه شبانه‌روزی در فهرج و دسترسی محدود به برخی داروها در ساعات 
شب است. به گفته شهروندان، بیمارانی که در ساعات شب به بیمارستان 
مراجعه می‌کنند، ممکن است پس از دریافت نسخه با دارویی مواجه شوند 
که در داروخانه بیمارستان یا داروخانه‌های سطح شهر موجود نیست و در 
چنین شرایطی، برای تهیه دارو ناچار به مراجعه به شهرهای همجوار از جمله 

نرماشیر و بم هستند.

فهرست بلندبالای کمبودهای بیمارستان■
 موضوع دیگر، نبود خدمات سونوگرافی به‌صورت مستمر در بیمارستان 
فهرج است در نتیجه بیمارانی که نیازمند انجام سونوگرافی هستند، در قالب 
برنامه‌ریزی انجام ‌شده، با خــودرو از فهرج به بیمارستان نرماشیر منتقل 

می‌شوند.
کمبود متخصص زنان و زایمان نیز از دیگر موضوعات مورد مطالبه مردم است. 
به گفته شهروندان، دسترسی به متخصص زنان و زایمان در بیمارستان فهرج 

پایدار و مستمر نیست.
بیماران همچنین از خرابی دستگاه رادیولوژی بیمارستان فهرج خبر داده‌اند 
و معتقدند تداوم این مشکل، دسترسی بیماران به خدمات تشخیصی را 

محدود کرده است.
بخش دیگری از گلایه‌های مردم به کمبود پزشکان متخصص مربوط می‌شود. 
بر اساس مطالب مطرح‌شده، حضور پزشکان متخصص در بیمارستان فهرج 
در برخی رشته‌ها مقطعی است و برنامه حضور آنان به‌گونه‌ای نیست که 

بیماران بتوانند از خدمات تخصصی به شکل مستمر استفاده کنند.
فاصله حدود 45کیلومتری فهرج تا بم نیز در این میان به یکی از چالش‌های 
جدی تبدیل شده است؛ به‌ویژه برای بیماران اورژانسی، سالمندان، زنان باردار و 

بیمارانی که نیاز به مراجعه مکرر به مراکز درمانی دارند.

استفاده از متخصصان چرخشی ■
رئیس دانشگاه علوم پزشکی بم در واکنش به این مطالبات، با تأکید بر اینکه 
دسترسی به پزشکان متخصص در فهرج محدود است، اظهار کرد: دانشگاه 
علوم پزشکی بم بــرای افزایش ماندگاری متخصصان در ایــن شهرستان 
تلاش‌هایی انجام داده، امــا عوامل مختلفی از جمله پایان طــرح، شرایط 
خانوادگی پزشکان و کمبود نیروی متخصص در برخی رشته‌ها، روند تثبیت 

پزشکان را با مشکل مواجه کرده است.
دکتر علی رادفر درباره کمبود متخصص رادیولوژی گفت: متخصص رادیولوژی 
که پیش‌تر در بیمارستان فهرج حضور داشت، به دلیل شرایط خانوادگی و 
انتقال محل زندگی، جابه‌جا شده و حدود دو تا سه ماه است که این بیمارستان 

با کمبود جدی در این زمینه مواجه است.
رادفر افزود: برای جبران این خلأ، با رؤسای بیمارستان‌های ریگان و نرماشیر 
هماهنگی انجام شده تا متخصصان رادیولوژی این مراکز به‌صورت چرخشی 

در بیمارستان فهرج حضور پیدا کنند.
وی با اشــاره به وضعیت متخصص قلب بیان کــرد: متخصص قلبی 
که پیش‌تر در فهرج فعالیت می‌کرد، از این شهرستان خارج شده و 
دانشگاه تلاش دارد با استفاده از ظرفیت سایر مراکز، این کمبود را 

جبران کند.
رادفر ادامه داد: برای فعال شدن اتاق عمل، علاوه بر جراح، حضور متخصص 
بیهوشی نیز ضروری است و تلاش شده از متخصصان بیهوشی مراکز دیگر 
به شکل چرخشی استفاده شده تا دست‌کم یک یا دو روز در هفته امکان ارائه 

خدمات فراهم شود. 
رئیس دانشگاه علوم پزشکی بم درباره وضعیت سونوگرافی نیز توضیح داد: 
مشکل اصلی بیمارستان فهرج، نبود دستگاه نیست، بلکه کمبود نیروی 

متخصص برای استفاده از این تجهیزات است.
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افقی■
1. مجموعه تلویزیونی درام تاریخی هندی کــه دهـــه70 از 
تلویزیون جمهوری اسلامی پخش شد 2. پارچه مانتویی – نام 
قدیم این شهر پاکستان، شالکوت بوده – از آجیل‌ها 3. عضو 
صورت – عدد روستا – کرکس- جوشیدن 4. سوبسید – یکی از 
دو جنس – دعای زیر لب 5. سنگریزه – زبان ‌گنجشک - انتها 
6. غــذای آبکی – دانــه معطر – سنگ زینتی زیبای سوغات 
نیشابور – از گرفتنی‌ها 7. بر صورت آقایان بجویید – دشمن 
دیرین پنیر – میوه نیکو - خنجر 8. خواست - الفبای موسیقی 
– ویتامین جدولی – درخشش سطح فلزات 9. مظهر سبکی 
– نفی عرب – آشیانه – به‌ هم چسبیده 10. از خواهران برونته 
– مبل راحتی – ضمیر اتحاد – حرف فاصله 11. کربن خالص 
- پهلوان – واحد ورزش تنیس 12. سخنان بیهوده – بنابراین – 
برداشت ادبی 13. لاعلاج – آرایش ‌کردن – نت استمرار- حرف 
پیروزی 14. خواب شیرین – مقابل جزئیات – کرمینه حشرات 

15. کنایه از رشد کردن و بزرگ‌ شدن است

عمودی■
1. زمــیــن کــاشــت بــرنــج – قــطــر درونـــــی لــولــه تــفــنــگ 2. از 
صبحانه‌جات – مطرود درگاه الهی – برندی ژاپنی در صنایع 
ــاران انــدک – غــذای معروف  صوتی و تصویری 3. بویایی – ب
مشهدی – عددی کوچک کنار عدد بزرگ نوشته شود 4. عزیز 
– بز کوهی – مخترع ماشین بخار 5. نفس خسته – اثر چربی- 
نوعی چراغ نفتی 6. مفرد – خدای درویش – میوه پرخاصیت 
گرمسیری – کجاست؟ 7. ذره باردار شیمیایی – انزجار – بنیان 
- فتنه 8 . یک‌صدم روپیه –عنصر شیمیایی– گونه برجسته 
- صمغ 9. نماز یک‌رکعتی – مالامال – نوعی کاغذ نامرغوب 
– برنج شوشتری 10. عدد خیطی –  افسر نیروی دریایی - نفی 
تازی- خیس 11. توانایی وراثتی – تلاش – کوچک‌ترین استان 
ایــران از نظر وسعت پس از البرز 12. کودک – ســودای ناله – 

چیره ‌شدن 13. یون دارای بار منفی - بانک خانگی – حرارت 
بــدن بیمار- لحظه 14. فقیر – پشتیبانی - نبرد 15. بخش 

انتهایی تفنگ – میهمانکده
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